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Inledning

2024 ar snart har och det ar full fart framat for Visit
Aland. Den nya fardplanen fér hallbar turism 2030
ar snart klar och ska implementeras i Visit Alands
arbete. Vi flyttar kontor och turistinformationen till
nya, fina lokaler pa Torggatan. Den nya adressen ger
0ss en annu battre synlighet och hjalper oss att batt-
re betjana vara medlemmar och besékare.

Da det kommer till marknadsféringen i Finland och
Sverige kommer vi att fortsatta utvardera och félja
med trender och konsumentbeteenden. Vart mal ar
att fokusera resurserna dar de kan ge storst effekt
och avkastning fér branschen. Inom utvecklingen
ligger allt fokus pa att dra igang EU-projektet Light
in the dark vars malsattning ar att stodja branschen
i sin affarsutveckling utanfér hdgsasong.

| slutet av oktober, nar var verksamhetsplan for
2024 redan var formulerad, naddes vi av ett ovantat
besked fran Alands landskapsregering. Var arsbud-
get minskades med 200 000 euro vilket kommer att
ha en stor inverkan pa verksamheten. | den har ver-
sionen av verksamhetsplan har nedskarningen be-
aktats. Styrelsens forslag till inbesparingsatgarder
presenteras ocksa pa héstmotet.

En av de saker som forslagsvis faller bort ar en del
av marknadsfoéringen i Sverige, till férman for fort-
satt bearbetning av den finska marknaden. En annan
ar att Visit Aland genom omorganisering fortsatter
jobba med press och media utan att anstalla en ny
press- och mediaansvarig. Har behéver branschen
och teamet hjalpas at for att fa ut storsta mojliga
effekt av de insatser som gors.

Forslagsvis pausas ocksa destinationsutvecklings-
projektet Mountainbike-leder péa Aland tillsvidare.
Arbetet med att stddja branschen i sin hallbara om-
stallning genom Green Key och Sustainable Travel
Finland-certifieringar behover tyvarr ocksa halveras.
Sist och slutningen stryks forslagsvis ocksa stors-
ta delen av resurserna for arbetet med evene-
mangs-Aland och marknadsféringen av eventet Tall
Ships Races 2024. Bada hade kravt sarskild projekt-
finansiering.

Genom att stryka ovannamnda delar sakrar vi en
god synlighet i marknadsféringen pa fastlandet. Vi
garanterar fortsatt samarbete med branschen kring
den nischade marknadsféringen som idag gors i
Visit Alands partnernatverk kring t.ex. golf-, fiske-,
barn- moétes- och konferens- och gasthamnsupple-
velsen. Vi sakrar ocksa samarbeten med stora akto-
rer som ger vida mera synlighet an vad Visit Alands
budget ensamt racker till och framfér allt sakrar vi
den kompetens vi idag besitter. Vart skickliga och
hart arbetande team, som varje dag gor sitt yttersta
for att synliggdra och utveckla den turistiska upple-
velsen pa Aland, blir om méjligt annu viktigare for
att vi ska kunna gora smarta val i spartider.

Med en ny regering kommer en ny budget och vi lag-
ger vart fokus pa framtiden. Tillsammans med med-
lemmarna ar jag saker pa att vi i teamet och styrel-
sen pa Visit Aland kommer att hitta satt att utveckla
turismen och synliggéra Aland &ven framledes.

Lotta Berner Sjolund
vd for Visit Aland r.f

Mariehamn den 1 november 2022



Foreningen Visit Aland r.f

Visit Aland &r Alands officiella turismorganisation
med ca 230 medlemmar inom olika branschkate-
gorier. Féreningen utgdr en gemensam plattform
for foretagare som ar intresserade av turismna-
ringen och dess utveckling.

Vision

VISIT ALAND ARBETAR
FOR EN BLOMSTRANDE
TURISMNARING SOM
UTVECKLAR ALAND

Verksamhetsidé

VI BYGGER FRAMTIDENS
TURISM TILLSAMMANS
MED VARA GASTER OCH
ENGAGERADE PARTNERS

« Vi vacker intresse for och férstarker
bilden av Aland

« Vi involverar gaster och partners i
utvecklingen och marknadsféringen av
Aland

« Vart fokus ar gastens
helhetsupplevelse

Visit Alands uppgift

Enligt féreningens stadgar och resultatavtal med
Alands landskapsregering ar Visit Alands upp-
gift att framja turismen inom landskapet Aland. |
detta syfte ska Visit Aland utgaende fran den av
landskapsregeringen senast fastslagna turismstra-
tegin marknadsféra och profilera destinationen
Aland, initiera nya projekt och samarbeten inom
turismbranschen och darigenom stimulera med-
lemsforetagen till utveckling, kvalitetshéjning och
nya investeringar. Visit Alands uppgift ar aven att
uppratthalla turistinformation och att belysa turis-
mens betydelse och samhallsekonomiska effekt
fér Aland. Visit Aland utgér en kontinuerlig kontakt
mellan turismnaringen och landskapsregeringen.

Visit Alands senaste resultatavtal med Alands

landskapsregering ar i kraft till och med den 31
december 2024.

Fotograf : Joonas Linkola



Organisationen

Visit Aland inleder det nya aret i nya lokaler. Med
en férvantan om ett 6kat intresse for och flera be-
sokare i turistinformation behdver 6ppettiderna
och personalstyrkan ses éver.

Infér 2024 kommer Visit Aland ocksa att starka
upp destinationsutvecklingen i och med EU-pro-
jektet Light in the Dark.

Visit Alands personalresurs motsvarar drygt 11 ar-
sverken i marknadsféring och utveckling samt 2
arsverken i turistinformation.

Finansieringsmodellen fér de olika anstallnings-
forhallanden varierar. | samarbeten delfinansieras
personresurser av partners inom samarbetet och
projekten finansierar tillsatt projektresurs till den
procentuella grad som framgar. Samarbeten och
projekt finansierar aven till en del det administra-
tiva arbete Visit Alands vd och annan personal ut-
for for namnda projekt.

Fardplan for hallbar
turism och handlingsplan

Samordningsgruppen,  bestaende  av
Alands landskapsregering, Alands Narings-
liv, Aland Living, Hégskolan pa Aland, Ma-
riehamns stad och Visit Aland, ansvarar for
att turismstrategin efterfoljs och att desti-
nationen utvecklas. Under 2023 har en ny
fardplan for hallbar turism tagits fram och
en forsta handlingsplan gors under vintern
2023/24. Fardplanen utgoér grunden for Vi-
sit Alands arbete fram till 2030.

Fokusomraden i den nya fardplanen

« Kompetens- & personalférsérjning
e Samverkan & samordning

« Tillganglighet

e Forlang och hitta nya sasonger

+ Oka kannedomen

Genomgaende teman i fardplansarbetet ar
platsutveckling och -marknadsféringsper-
spektiv samt hallbarhet. Visit Alands arbe-
te korrelerar med tillgangliga resurser.



Medlemsavgift

Visit Alands malsattning ar att sam-
la hela den turismrelaterade bran-
schen som medlemmar i féreningen.
For att uppna det har féreningen
sedan flera ar tillbaka valt att ha en
enhetlig och relativt lag medlems-
avgift. Ordinarie medlem kan vara
foretag, kommuner, féreningar och
organisationer. Enskilda privatper-
soner som vill stédja turismen kan
bli personmedlem.

Infor hostmaotet 2023 foreslar styrel-
sen att medlemsavgiften for 2024
hojs till 170 euro (inkl. moms) for
ordinarie medlemmar och 85 euro
(inkl. moms) fér personmedlemmar.

Medlems- och partnerskap

Medlemmarna ar Visit Alands karna. Fokus ligger
pa samarbete dar intresse, engagemang och vilja
att investera finns.

Ett medlemskap i Visit Aland ger tillgang till ak-
tuell information samt férsaljningsplattformen pa
visitaland.com. Féljande steg for en medlem ar ett
partnerskap, vilket betyder ett aktivare och djupare
samarbete med Visit Aland.

Ett medlemskap i Visit Aland inkluderar:

« Tillgang till omvarldskunskap och relevant un-
dersékningsmaterial

+ Rabatterat intrade till branschevent med syfte
att samla branschen, informera, inspirera, utby-
ta kunskap och utveckla det turistiska utbudet
pa Aland

« Mojlig samarbetspartner i intressanta utveck-
lingsprojekt och partnerskap i destinations-
marknadsféring

« Mojlighet att inga i partnernatverk

« Tillgang till online férsaljningsplattform pa
visitaland.com

» Rostratt pa féreningens moten

Visit Aland skickar ut nyhetsbrev, publicerar aktu-
ell information pa visitaland.org och bjuder in till
branschevent. Branscheventen ar antingen Visit
Alands egna, kommer till genom samarbete med
andra, eller s& marknadsfér Visit Aland andra ar-
rangdrers event som gagnar branschen.

Under aret kommer fokus att ligga pa att folja
upp medlemsarbetet idag och ta fram en plan for
hur samarbetet med medlemmarna kan utvecklas
framover. Branschevent kommer att ordnas i sam-
band med stadgeenliga medlemsméten var och
host och medlemskommunikationen i stort kom-
mer utvarderas och utvecklas.



Samarbeten och natverk

Som medlem i Visit Aland finns méjligheten att del-
ta i olika marknadsféringsnatverk och -samarbe-
ten. Malsattningen ar att genom att sla ihop vara
resurser dka synligheten av det turistiska Aland.

Genom att vara aktiv i natverk och samarbeta med
andra intresseorganisationer kan Visit Aland ocksa
bidra till att lyfta Aland. | andra lokala natverk kan
Visit Aland bevaka branschens intressen, belysa tu-
rismens betydelse fér Aland samt bidra till att ut-
veckla turismen. Samtidigt samlar organisationen
kunskap att féra vidare till medlemmarna for att
stimulera till och underlatta affarsutveckling.

Visit Aland representerar turismbranschen i
foljande samarbeten och natverk:

« Samordningsgruppen fér Fardplan foér turism

« Alands Néringslivs turism- och restaurangutskott

« Foreningen Barkraft.ax

« Mal 5-arbetsgruppen inom Alands utvecklings-
och hallbarhetsagenda

« Visit Finlands marknadsférings- och expertnatverk
samt strategiska grupp for utvecklandet av
varumarket Finnish Coast & Archipelago

Fotograf : Tartufi Creative

Utéver dessa haller Visit Aland kontinuerlig kon-
takt med flera intressenter och samarbetspartners
pa och utanfér Aland, t.ex. Alands Natur och Miljo,
Leader Aland, Hégskolan pa Aland, Aland Living,
natverket Finlands skargard, Finland Convention
Bureau, Congress Network Finland och Cruise Bal-
tic m.fl. Under 2024 deltar Visit Aland &ven i samar-
betet kring att utveckla utbildningen pa Aland och
stodjer Aland Living som en viktig aktér inom kom-
petens- och personalférsérjningen pa Aland.

Omvarldskunskap och statistik

For bade marknadsféring och utveckling av de-
stinationen har omvarldskunskap och statistik en
stor betydelse. Visit Aland bevakar omvérlden och
identifierar olika resetrender. Kunskapen om och
insikten i hur turismen utvecklas ger Visit Aland ett
viktigt underlag for att fatta val underbyggda be-
sluti hela sin verksamhet. Informationen delas med
medlemmar, beslutsfattare och 6vriga intressenter
for att sporra till affars- och platsutveckling. Visit
Aland sammanstaller aven statistik for att lokalt
belysa turismens betydelse for Aland.

Lokal kommunikation

Lokal kommunikation ar viktig for att samhallet
skall kanna till och vardesatta branschens och Visit
Alands arbete. Malsattningen &r att skapa en stérre
forstaelse for verksamheten bland beslutsfattare,
branschforetag, 6vriga intressenter och alanningar.
Visit Aland kommer att fortsatta satsa pa den loka-
la kommunikationen.



Destinationsmarknadsforing

Visit Aland stravar efter att vacka intresse fér och
forstarka bilden av Aland som en attraktiv desti-
nation. Arbetet gérs genom att involvera bade be-
sokare och samarbetspartners i utvecklingen och
marknadsféringen av Aland samt genom att foku-
sera pa gastens helhetsupplevelse.

Marknadsféringen ar uppdelad i tre delomraden:
overgripande varumarkesbyggande marknadsfo-
ring som starker bilden och kdnnedomen av Aland
pa lang sikt, kortsiktig aktiverande marknadsféring
i givna nischade segment samt l6pande kommuni-
kation i Visit Alands egna kanaler.

Malgrupper och malmarknader

Visit Alands marknadsféringsaktiviteter och -kam-
panjer riktar sig till de i fardplanen identifierade
prioriterade malgrupperna. Naromradena i Finland
och Sverige ar fortsatt prioriterade som foéljd av
minskat marknadsféringsbidrag laggs en stérre an-
del av marknadsféringsbudgeten pa den inhemska
marknaden. Overgripande beskrivs den prioritera-
de malgruppen som Slow Traveller.

Nationellt samarbetar Visit Aland inom regionsam-
arbetet Finlands Skargard. Fokus i marknadsféring-
en ligger pa Alands narmarknader. En del arbete

Genom inspirerande och engagerande marknads-
foring lyfts Aland som en intressant och narliggan-
de destination under i huvudsak sommaren, men en
férlangning av sasongen kommer i man av tillgang-
liga resurser fortsatt ta en storre roll under 2024.

Visit Aland jobbar i samarbete med branschen
inom bade den varumarkesbyggande och nischade
marknadsféringen. Under aret laggs stort fokus pa
gemensamma aktiviteter som skapar storre synlig-
het fér Aland.

gors aven internationellt i samarbetet med Visit
Finland under paraplyet Finland Coast & Archipe-
lago.

En férutsattning for all marknadsféring ar att Aland
pa given marknad eller i given malgrupp ar ett kant
varumarke, att vi har ett utbud som matchar efter-
fragan och att det finns en fungerade distributions-
kedja och goda kommunikationer. En férutsattning
ar ocksa att det finns tillracklig kopkraft, omsatt-
ning och avkastning totalt och per bestkare, att
det finns samarbetspartners dar vi har upparbetade
kontakter och att det ska kunna ga att na snabba
resultat. Utdver detta genomsyrar uttrycket “hellre
hallbart”.

SLOW TRAVELLER

Slow travel ar en resefilosofi som betonar att utforska destinationer langsamt och autentiskt, med fokus pa att skapa meningsfulla

interaktioner med lokalbefolkningen och en djupare forstaelse for kulturen. Genom att prioritera hallbarhet och medvetenhet stravar slow
travellers efter att minimera sin paverkan pa miljén och bidra till en mer meningsfull reseupplevelse.

AKTIVA FRILUFTS-
MANNISKAN

Séker utomhus-
upplevelser

Védrderar smdskalighet
och vilmdende

Véljer resmdl efter
ndrhet till natur

Vill knyta an till sin
omgivning och naturen

VARDAGS-
SMITAREN

Séker en paus fran
vardagen

Vérderar bekvdmlighet,
kvalité och lugn

Viljer ndrliggande
paketerade resmal

Vill tanka energi med
ndra och kdra

ENTUSIASTEN

Séker destination utifran
hobby/aktivitet

Vérderar hég kvalité fér
att utéva sitt intresse

Valjer resmal som tillfér
ndgot mer utéver sitt
intresse

Vill utéva sin hobby i
sdllskap med lika-
sinnade

LIVSSTILS
RESENAREN

Séker nya och
annorlunda upplevelser

Vérderar andra
mdnniskor och kulturer

Viljer resmal med
omsorg

Vill utvecklas och ldra
sig nagot nytt

ALANDS-
ALSKAREN

Soker specifika Alands-
upplevelser

Vdrderar sin sotarka
koppling till Aland

Véljer resmdl efter
traditioner

Vill vara en del av det
dlandska samhdillet



Varumarkesbyggande
marknadsféring

For att 6ka kannedomen om och vacka intresse for
Aland arbetar Visit Aland med synlighet i egna, kép-
ta, delade och fortjanade kanaler. Malsattningen ar
en starkare Alandsbild pa givna marknader i givna
segment.

De egna kanalerna bestar bl.a. av visitaland.com,
Visit Alands profiler i sociala media, nyhetsbrev,
mediabanken, evenemangskalendern, trycksaker
och turistinformation.

Den kopta synligheten stracker sig fran printannon-
ser, webb-tv, radio, mediabesdk, broschyrer, out-
door, Google Ads-marknadsféring, digitala kampan-
jer och sociala media till direkta kundmaéten i form

av massor, moten och event riktade till B2B-kunder
och aterférsaljare.

Delad synlighet sker tillsammans med eller av be-
sokare och ambassadérer pa t.ex. sociala medier.
Fortjanad synlighet, ofta kallad PR, kan t.ex. vara
redaktionellt i tryck, pa tv eller digitalt.

| Finland kommer arbetet med Alandsbilden fort-
satta byggas kring konceptet Ahvenanmaa - Ko-
timaassa ulkamailla. Konceptet pa den svenska
marknaden, Hemestra pa alandska och hitta din fa-
vorit 6, utvarderas, testas och vidareutvecklas i man
av mojlighet under 2024.



Kampanjer

| form av kampanjer skapar Visit Aland stundvis ett
storre intresse kring Aland som resmal. Under 2024
planeras PR-aktiviteter och varumarkesbyggande
kampanjer beroende av tillgangliga resurser att
genomfdras under varen och sommaren samt un-
der hésten i Finland. Bearbetningen av den svenska
marknaden minskar jamfért med féregaende ar. Fo-
kus laggs pa stérre samarbeten och nischad mark-
nadsforing tillsammans med branschen.

Segmenterade och mera saljinriktade kampanjer
med fokus pa relevant reseanledning kommer att
genomfdras tillsammans med partnernatverken.

Utvarderingen fér 2023:s kampanj av branschens
nationella takorganisation SUOMAs kampanj 100
anledningar att resa inrikes 2023 har inte i skri-
vande stund gjorts. Visit Aland &mnar delta i kam-
panjen 2024 om resultatet for foregaende ar varit
gott. Kampanjens syfte ar att 6ka inrikesresande i
Finland.

10

Press, media och influencers

Visit Aland arbetar med press, media och influen-
cers som ett led i marknadsféringen av Aland. Arli-
gen har Visit Aland narmare 100 besékande journa-
lister och influencers, och utéver dem aven ett stort
antal 6vriga mediakontakter.

Malsattningen under 2024 ar att forbattra de in-
terna arbetsprocesserna. Under aret kommer inte
en ny press- och media ansvarig att anstallas. Visit
Aland ser daremot goda méjligheter att i framtiden
arbeta med press och media ur ett bredare perspek-
tiv, dar flera personer i organisationen deltar i arbe-
tet. Pa det sattet garanteras en stabil och effektiv
press- och mediabearbetning.

Under aret fortsatter Visit Aland att bygga pa ett
redan starkt medianatverk i Finland. | Sverige kom-
mer vi att dra nytta av var relation med Visit Finland
och vart utarbetade samarbete med rederierna.

For att halla mediepartners uppdaterade och enga-
gerade, kommer Visit Aland att regelbundet upply-
sa press och media om de senaste turismrelaterade
nyheterna pa Aland, anordna pressresor och finnas



Malsattningar 2024

sasonger

Oka kommunikationen kring den hallbara Alandsupplevelsen och nya

Implementera Alands ny fardplan for hallbar turism i Visit Alands mark-
nadsféring utifran strategins malgrupper

Inga strategiska samarbeten for att skapa storre synlighet och effekt
Se 6ver mojligheten till 6kad medfinansiering genom stérre samarbeten

Upphandla specialkunskap foér bl.a. kampanjer i SoMe och SEM
Uppstickande kommunikation pa den finska marknaden
Vidareutveckla Alands positionering och budskap i Sverige tillsammans
med samarbetspartners
Locka vara malmarknaders relevanta resemedia att besoka Aland
Forbattra visitaland.com samt utvardera forsaljningen pa hemsidan
Fortsatt fokus pa lépande utvardering och produktion av innehall

pa plats vid massor och events dar for Aland aktuel-
la kontakter finns. Detta garanterar att aktuell och
relevant information alltid nar ut till de medier som
har ett intresse fér Aland som en destination och
plats.

Konsumentmassor

Visit Aland deltar i Matka 2024 med en egen monter
och natverken kommer att delta i Golfmessut och
Kongressi-massan i Helsingfors samt Sportfiskemas-
saniJonkoping. Utdver det ses mojligheten att del-
ta i GoExpo-massan i Helsingfors, batmassan och
ITB-massan i Berlin éver. En férutsattning for nar-
varo pa massor ar att intresse fran branschen finns.

Trycksaker

For att synliggdéra Aland i tryck ingar Visit Aland
samarbete kring trycksakerna Discover Aland,
Skargardsguiden och tva lattare trycksaker att dist-
ribueras som bilagor till magasin i Sverige. Utdver
det planeras en egen trycksak att distribueras som
bilaga till nyhetsmedia i Finland.
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Marknadsforingssamarbeten

Samarbetet med Visit Finland ger Aland synlighet i
Visit Finlands sociala media-konton och pa visitfin-
land.com, vilka ar utmarkta plattformar fér mark-
nadsfoéring utanfér Finland. Samarbete med Visit
Finland ar ocksa det kostnadseffektivaste sattet att
na ut internationellt. Den tilltankta PR-kampanjen i
Sverige kommer daremot knappast att férverkligas
enligt tidigare plan pga minskat marknadsférings-
anslag for 2024.

Da den absolut stérsta mangden bestkare anlander
till Aland med farja ar rederierna utmarkta samar-
betspartners for att nd ut med inspirerande innehall
om Aland. Har &r Visit Alands roll ofta t.ex. att age-
ra kontakt mellan olika partners, att skapa relevant
innehall, ta fram férslag till och koordinera gemen-
samma marknadsforingsaktiviteter.



Fortléopande
marknadsforingsaktiviteter

Visitaland.com har en unik roll att fylla tack vare
att ingen annan alandsk webbsida har ett sa starkt
fokus pa att inspirera potentiella besdkare. Inne-
hall som produceras for visitaland.com ar basen for
det innehall som kommuniceras ut i andra kanaler
— bade egna och andras, och pa flera sprak. Webb-
platsens uppgift ar att med inspirerande innehall
véacka langtan till Aland samt via fakta bista i plane-
randet av resan och darefter leda till bokning.

Under april 2022 lanserades en ny uppdaterad vi-
sitaland.com. En flerarig upphandling gjordes for
att mojliggdra en lépande utveckling av hemsidan,
darmed fortsatter arbetet aven under 2024. Mal-
sattningen ar att ge den potentiella bes6karen en
sa relevant upplevelse som mojligt och inspireras
att besoka Aland.

Genom nyhetsbreven informeras och inspireras
segmenterade kunder att boka sin resa till Aland.
Idag har Visit Aland éver 80 000 nyhetsbrevsprenu-
meranter och malet ar att 6ka antalet prenumeran-
ter ytterligare samt 6ka antalet personer som laser
innehallet. Nyhetsbrev skickas ut i samband med
kampanjer och infér specifika evenemang och hog-
tider, samt fortldpande ungefar en gang i manaden.

Mediabanken har en sjalvklar roll i marknadsféring-
en av Aland. Bilder, filmer och grafik blir allt viktiga-
re i kundens beslutsprocess. Genom mediabanken
far branschen mojligheten att dela en enhetlig bild
av Aland i linje med varumarkesstrategin. Media-
banken fortsatter att fyllas pa med bilder och film
aven under 2024 och en insats for att samla in bra
bild- och filmmaterial av branschen kommer géras.
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Visit Alands inbound marketing via sociala media
som Facebook, Instagram, youtube och Google stra-
var till att géra potentiella besdékare medvetna om
Aland samt att vacka intresse och langtan till att
besdka Aland.

Facebook &r en av Visit Alands stérsta kommunika-
tionsplattformar med éver 120.000 gillare. Dar kom-
municeras kontinuerligt med féljare pa tre sprak
genom att informera, inspirera och interagera. Mal-
sattningen 2024 ar att skapa inspirerande innehall
for vara lojala foljare for att skapa engagemang
och ambassadérer for Aland. Facebook anvands
aven som en marknadsféringskanal féor kampanjer
och vid segmentering av utvalda malgrupper.

Visit Aland arbetar aktivt med Instagram och har
som malsattning att se 6ver Instagram som kanal
och att ta fram en innehallsstrategi. Malsattningen
ar att antalet foljare fortsatter vaxa under komman-
de ar. 2024 far bilder och filmer allt stérre tyngd i
vara kunders beslutsprocess vid val av resmal.

YouTube anvands som en betald mediekanal i sam-
band med kampanjer samt for att na nischade mal-
grupper for vilka YouTube ar en viktig kanal.

Visit Aland képer synlighet i Google Ads i samband
med kampanjer samt arbetar kontinuerligt med
att halla en relevant placering da kunden séker in-
formation, inspiration och vill boka en vistelse pa
Aland. Google star for en stor del av den organiska
trafiken till visitaland.com.

Engagemanget i Visit Alands egna kanaler ger en
snabb fingervisning for tonaliteten och skapar ett
bra underlag fér snabba beslut samt utveckling av
Visit Alands l6pande kommunikation. Visit Aland
provar och utvarderar olika kanalval kontinuerligt
under aret.



Nischad marknadsforing
i partnerndtverk

Genom samarbeten syns Aland starkare. Visit Aland
besitter stor kunskap kring olika marknadsférings-
verktyg, -aktiviteter och -kanaler, men besitter inte
alltid sakkunskapen kring varje enskild reseanled-
ning och har inte resurser att agera drivande part i
alla sammanhang. Visit Aland har darfér satsat pa
langsiktiga partnerskap i marknadsféringen genom
en tat dialog med engagerade medlemmar med vil-
ja att investera i destinationsmarknadsféringen.

Visit Aland initierar nya natverk, stédjer natverken
rent praktiskt och bidrar med marknadskunskap
och att ta fram en 6vergripande gemensam mark-
nadsférings- och utvecklingsplan. Visit Aland ge-
nomfoér aven eventuella marknadsundersékningar
och kan bl.a. vara drivande part i kampanjer inom
natverken. Kampanjerna finansieras till halften av
branschen och till halften av Visit Aland.

| regel ar en representant for branschen ordférande
i varje partnernatverk. En medlem kan inga i ett el-
ler flera av Visit Alands partnernatverk.

Branschen har skapat natverk kring foljande rese-
anledningar idag: gasthamnar, sportfiske, barnens
Aland, golf, méten och konferenser samt internatio-
nell kryssningsmarknadsféring. Vid olika tidpunk-
ter, av olika orsaker, har natverk bestaende av t.ex.
olika typer av logi samlats for fragor kring bade ut-
veckling och marknadsféring. Branschens intresse
driver natverksarbetet. Samarbete inom idrott och
kultur fortsatter 2024 och nya natverk etableras dar
engagemang och vilja att investera finns.

Sammanlagt deltar drygt 70 alandska foretag aktivt
i nagon form i nagot av partnernatverken. Samarbe-
tet utvecklas varje ar och nya former provas. Erfa-
renheten visar att varje natverk fungerar lite olika
och att behovet styr formen fér samarbete. Under
kommande verksamhetsar ses behovet och intres-
set fran branschen att samlas éver och vi stravar
efter att utveckla nya former fér samverkan dar ut-
maningar idag finns.

Detaljerade planer for gemensamma aktiviteter
2024 faststalls separat for varje natverk under hos-
ten 2023. Visit Aland ser garna att branschen i évrigt
tar initiativ till nya samarbeten och partnerskap dar
det finns intresse och engagemang.



Marknadsforingsprojekt

Pa grund av minskat anslag nasta ar kommer Visit
Aland inte att genomféra den tilltankta marknads-
féringen av eventet Tall Ships Races 2024. Vi stravar
anda efter att i man av moéjlighet lyfta eventet i den
ovriga destinationsmarknadsféringen.

Fotograf : Visit Aland, Rebecka Lundén
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Projekt Aland Event Bureau

P& grund av minskat anslag kommer Visit Aland inte
fortsatta att arbeta med evenemangs-Aland i den
utstrackning som tidigare planerats.

Under aret stravar vi efter att ta fram en evene-
mangsstrategi som lyfter upp de viktigaste delarna
i arbetet for att 6ka evenemangen pa Aland. Mal-
sattningen ar att formulera en strategisk plan som
inkluderar tydliga mal, realistiska tidsramar och
framgangskriterier for att i framtiden hitta finansie-
ring och implementera Aland Event Bureau till en
del av Visit Alands ordinarie verksamhet.

Med de resurser som finns tillgangliga kommer Visit
Aland att samarbeta med lokala medlemsférening-
ar for att skapa workshops for féreningar och 6évriga
aktorer pa Aland i hur man arrangerar lénsamma
evenemang. Arbetet kommer att kompletteras med
seminarier for att mojliggéra kunskapsdelning. Visit
Aland kommer i man av méjlighet ocksa att erbjuda
marknadsféringsradgivning och praktiskt stod till
alla som vill arrangera evenemang pa Aland.

Arbetet med att skapa ett evenemangsvanligt Aland
fortsatter genom nara samarbete med myndigheter,
landskapsregeringen och kommuner. Fokus ligger
pa att fortsatta arbeta for att férenkla finansiering,
tillstandsprocesser och regelverk for evenemang
och att skapa en positiv installning till evenemang
och uppmarksamma de ekonomiska fdérdelarna
som dessa medfor.

Visit Aland fortsatter ocksa att synliggdéra evene-
mangs-Aland i sin marknadsféring och att tillhan-
dahalla en evenemangskalender dar alla turistiskt
intressanta evenemang pa Aland far kostnadsfri
synlighet. Omfattningen av arbetet korrelerar med
den tillgangliga finansieringen.



Férsaljning

Visit Aland arbetar kontinuerligt med att férstarka
och sporra till en utveckling av Alands turistiska ut-
bud. Genom att visa upp unika upplevelser och rese-
paket pa visitaland.com uppmuntrar Visit Aland fler
potentiella besékare att utforska och upptacka Aland.

Hanteringen av forsaljningsplattformen pa visitaland.
com ar utlokaliserad till Eckerd Linjen Ab. Under aret
stravar Visit Aland efter att férdjupa samarbetet med
Eckerd Linjen. Genom att samarbeta nara kan vi dra
nytta av varandras expertis och resurser, och darige-
nom skapa annu mer attraktiva erbjudanden fér po-
tentiella besdkare. Ett sarskilt fokus kommer laggas
pa att starka paketutbudet genom att kombinera oli-
ka attraktioner och upplevelser i fardiga paket som
stéder Visit Alands kommunikation.

For att produkterna och tjansterna pa visitaland.com
ska vara konkurrenskraftiga for potentiella besdkare
behodver vi bli battre pa att ta fram erbjudanden och
unika paket som inte erbjuds i de flesta andra forsalj-
ningskanaler.

Aterforsaljare

Visit Aland stédjer researrangérer i deras arbete att
salja Aland som resmal. Genom att erbjuda dessa in-
formation, nyheter och inspiration kommer vi att sa-
kerstalla att de har alla nédvandiga verktyg for att ef-
fektivt locka besokare till Aland. Denna information
kompletteras av formedling av lokala samarbetspart-
ners, vilket ger arrangérerna maojlighet och intresse
att salja destinationen effektivare.

For att formedla och starka Alands position fér rese-
arrangdrer kommer Visit Aland att delta i kundevent
och massor, halla presentationer samt anordna ut-
bildningar for personalen hos de olika researrango-
rerna. En viktig del i arbetet ar ocksa att fa resear-
rangérer att beséka Aland och bli Alandsspecialister.
Detta resulterar i att deras intresse for att marknads-
fora och salja Aland 6kar.

Det ar viktigt att uppratthalla befintliga kontakter.
Visit Aland fortsatter att férstarka sitt finlandska ater-
forsaljarnatverk, men ser ocksa fram emot att utvidga
sin narvaro i Sverige. Malet ar att bygga ett starkare
natverk pa den svenska marknaden.
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Onlineférsaljningen gor det maojligt att

Erbjuda direkt forsaljning till besékare
pa visitaland.com

Digitalisera det alandska turistiska
utbudet

Erbjuda ett samlat utbud av turistiska
tjanster och produkter bokningsbara
online (boende, resor, evenemang,
aktiviteter osv.)

Stodja branschen i hanteringen av
kapacitet samt i att 6ka sin forsaljning
Alltid lyfta fram maojligheten till bokning
i destinationsmarknadsféringen

Forsaljningsplattformen tillater aven enskil-
da medlemmar att sjalva administrera sin
profil och sitt utbud pa hemsidan.

Fotograf : Bauer Media, @!lilamanda



Turistinformation

Turistinformationens nya lage i Telegrafhuset mitt
pa Torggatan kommer att leda till fler besdk an ti-
digare. Med en lattillganglig och central plats kom-
mer vi att vara mer synliga och tillgangliga bade for
besdkarna, branschen och for lokalbefolkningen.

Med en hog serviceniva stravar turistinformationen
efter att ge varje besdkare en individuell betjaning.
Men vi vill ocksa vara en central informationspunkt
pa Aland, inte bara fér turister utan aven for lokal-
befolkningen.

Turistinformationen har djupgaende kunskap om
Alands kultur och historia. Genom att férse vara be-
sokare med information och fakta om Aland, kom-
mer turistinformationen att berika deras upplevel-
se av och forstaelse for Aland. Turistinformationen
uppdaterar och har ocksa kunskapen om aktuella
evenemang, varpa vi kan guida vara besdkre till de
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mest relevanta och spannande platserna och upp-
levelserna under deras vistelse.

Turistinformationen sammanstaller och informerar
besdkare ocksa om olika rutter och programfér-
slag. Detta underlattar for vara besdkare att na-
vigera pa 6n, upptacka dolda parlor och fa ut det
mesta av sin tid pa Aland.

Visit Aland férutser att den nya turistinformatio-
nen tack vare sitt lage mitt i Mariehamn kommer
att betjana annu fler besékare an tidigare. Efter det
forsta aret i Telegrafhuset kommer behovet av per-
sonalresurser att utvarderas och 6ppethallningsti-
derna att ses Over.



Platsutveckling

Alands utvecklings- och hallbarhetsagendas femte
mal 2030 &r att Alands attraktionskraft ar hog for
saval boende, besdkare som foretag. Det sjunde
malet ar hallbar konsumtion och produktion. Den
overgripande malsattningen inom destinationsut-
veckling ar darmed att bidra till att skapa en mer
attraktiv och hallbar plats.

En god platsutveckling bygger pa ett nara samar-
bete mellan den offentliga sektorn, turismbran-
schen och samarbetspartners. Under 2024 kommer
huvudfokus ligga pa ett utvecklingsprojekt, finan-
sierat med EU-medel.

Pagaende utvecklingsprojekt

| och med att projekten ar EU-finansierade ar ar-
betet langsiktigt och stracker sig over flera ar. Ut-
gangspunkten ar att projekten ska ligga i linje med
Visit Alands strategier och inom de prioriterade
utvecklingsomradena i Fardplanen for hallbar tu-
rism 2030. Prioriterade teman ar natur, kultur och
matupplevelser, vardskap och hallbar affarsut-
veckling. Detta arbete gors bl.a. genom att iden-
tifiera utvecklingsbehov och -moéjligheter, hitta
samarbetspartners och finansiering samt initiera
konkreta utvecklingsprojekt. Dock ar férutsattning-
en att det finns ett behov och engagemang fran tu-
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rismbranschen att samarbeta kring och investera i
en gemensam malsattning, samt att projektfinan-
siering finns att tillga.

For att avgodra vilka projekt som ska prioriteras,
beaktas riktlinjerna gentemot Visit Alands urval-
skriterier som tema, arbetsinsats, projektbudget
i forhallande till Visit Alands likviditet samt Visit
Alands roll och ansvar. Projekten féljer inte alltid
finansieringsbesluten i Visit Alands verksamhetsar,
vilket medfér att det alltid finns en osakerhet kring
vilka projekt som kan realiseras och med vilken tid-
tabell.

Under 2024 fokuserar Visit Aland pa EU-projektet
Light in the Dark. | man av méjlighet kommer Visit
Aland ocksa att géra en insats i projektet Smaktu-
rismen pa Aland och Biking across the Baltics. Om
tillaggsfinansiering finns att tillga fortsatter Visit
Aland med projektet MTB-leder (Terréngcykling)
pa Aland.

Utéver namnda projekt kommer Visit Aland i man
av mojlighet att arbeta for ett 6kat fokus pa hall-
barhetsfragor och vardskap. Malsattningen ar ock-
sa att stddja branschen i mindre utvecklingsprojekt
som intressenter initierar under aret.



Projekt Light in the Dark 2023-2026

Projektansékan lamnades in under varen och i juni
2023 beviljades projektet finansiering via Interreg
BSR (Baltic Sea Region). | projektet ingar 10 part-
ners med yrkeshdgskolan Novia som leadpartner.
Syftet med projektet ar att bredda och férstarka
utbudet av upplevelser fore och efter sommarsa-
songen. Malgruppen for upplevelserna ar sk. nature
tribe, personer med ett genuint och starkt intresse
for naturupplevelser. Arbetet inleds redan under
hdésten 2023 och pagar i tre ar.

Féljande partners ingar i projektet; Stockholm Ar-
chipelago, Visit Kotka, University of Klaipedia och
Neringa kommun -Litauen, Kurzeme Planning Regi-
on- Lettland, Hégskolan pa Aland, Estonian Univer-
sity of Life Scienes, Estonian Rural Tourism och Visit
Hiiumaa- Estland.

Projekt MTB-leder pa Aland

Visit Aland genomférde férprojekteringen fér ut-
byggnaden av MTB-leder pé Aland redan under
2022. Projektet bygger idag pa ett samarbete mel-
lan Visit Aland, IF Kastelholms rf och Isakssons stug-
by pa Foglé. Syftet har varit att utveckla omradet i
Kastelholm mellan Ribacka och Kungsgarden samt
Hastersboda vid Isakssons stugby.

Avsikten var ursprungligen att anséka om Leader-
finansiering i bérjan av 2023. | skrivande stund har
Leaderprogrammet dock annu inte 6ppnats. Sam-
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tidigt har Alands landskapsregering féreslagit en
budget med minskat anslag till Visit Aland, varpa
styrelsen foreslar att projektet inte genomférs en-
ligt tidigare plan utan laggs pa is tills finansiering
for alla delar av projektet finns.

Projekt Smakturismen pa Aland 2024-2026

Under varen 2023 initierade Hégskolan pa Aland
natverket Smakturismen pa Aland och samlade ett
10-tal organisationer som vill arbeta med att ut-
veckla lokal mat och dryck. Syftet med natverket
ar i férsta hand att samla kunskap och erfarenheter
fran tidigare projekt och definiera vilka omraden
som behdver utvecklas for att 6ka attraktionskraf-
ten for MatAland. Malsattningen ar att natverket,
med Hégskolan pa Aland som leadpartner, lamnar
in under hosten en projektansékan om finansiering
via ERUF (Europeiska Regionala Utvecklingsfon-
den).

Projekt Bike across the Baltic 2023-2025

Interreg BSR ( Baltic Sea Region) projektet fokuse-
rar pa att férbattra cyklingsturismen runt Ostersjon
langs med den befintliga cykelleden EuroVelolO.
Rutten ingar i de internationella EuroVelo cykelle-
derna och ar varumarkesskyddad. Leadpartner ar
Abo Yrkeshdgskola och partners Bikeland Finland,
Visit Turku Archipelago, Svenska Cykelframjan-
det, Pomerskie Tourist Board, Poland och CityBike,
Estland. Visit Aland deltar i man av méjlighet som



samarbetspartner, utan egen budget och med ett
mindre antal arbetstimmar som insats.

Nya projekt

| enlighet med styrdokumentet Fardplan for hallbar
turism 2030 finns det ett behov att arbeta strate-
giskt och metodiskt for att sakerstalla att turismen
pa Aland utvecklas pé ett hallbart satt. Under 2023
har Visit Aland bekantat sig narmare med metodi-
ken GSTC (Global Sustainable Tourism Council), till-
ganglig bade pa en foéretags- och destinationsniva.
| skrivande stund har Visit Aland lagt arbetet pa is
tills finansiering finns att tillga.

Visit Aland noterar ocksa ett 6kat intresse for sam-
arbete inom kulturen och Mariehamns stad. | man
av mojlighet deltar Visit Aland i dessa samarbeten.

Samarbeten inom utveckling

Green Key Aland

Med anledning av minskat anslag 2024 kommer
Visit Aland att franga tidigare plan om att tillhan-
dahalla en 6kad resurs for en utveckling av pro-
grammet. Under 2024 fortsatter Visit Aland att dri-
va certifieringsprogrammet utan méjligheter till en
utveckling av arbetet.
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Hallbarhetsmarkningen STF

Under 2021 lanserade Visit Finland den nationel-
la hallbarhetsmarkningen STF (Sustainable Travel
Finland). Markningen kan tilldelas bade turismverk-
samheter och destinationer i Finland. Visit Finland
lyfter upp markningen i deras marknadsféring och
kommer snart att krava att deras samarbetspart-
ners ocksa &r certifierade enligt STF. Visit Aland
arbetar i man av moéjlighet med STF.

Vandring i naturreservat

Visit Aland fortsatter samarbetet med landskapets
fastighetsverk gallande informationsskyltar langs
med vandringsstigar i naturreservat med stéd av
kulturbyran. Detta samarbete omfattar aven in-
formationsmaterial till nya vandringsstigar som
initieras av landskapet. Under 2024 planeras att
vandringsstigen pa Boxd i Saltvik lanseras med ny
information, bade tryckt och digitalt. De tidigare
planerade men inte annu genomfdérda atgarderna
for vandringsstigarna i Herrdn, Stornaset och Tras-
ket genomfdrs under 2024.

Fotograf : Niclas Nordlund



Budget

| skrivande stund har Alands landskapsregerings
budget for 2024 precis presenterats for men annu
inte godkants av Alands lagting. Landskapsregering-
en har éverraskande och i sista stund dragit ner pa
Visit Alands féreslagna anslag med 200.000 €. Alands
landskapsregering foreslar nu en budget pa 1,5 mil,j.
€ (1,7 milj.€ 2023) i verksamhetsstod for 2024.

| och med sankningen har Visit Aland sett éver hela
sin verksamhet och féreslar for medlemsmotet att
féljande inbesparingar gors: teamet omorganiseras
sa att en nya press- och mediaansvarig inte anstalls
utan arbetet férdelas pa existerande personal, Tall
Ships Races 2024 marknadsféringen och majorite-
ten av aktiviteterna inom Aland event Bureau stryks,
projektet Mountain Bike-leder pa Aland stryks,
marknadsforingen i Sverige minskas och insatserna
for hallbar omstallning och Green Key dras ner till
ett minimum.

Under aret kommer Visit Aland att arbeta med ett
EU-finansierat utvecklingsprojekt, vilket ocksa kom-
mer att paverka Visit Alands likviditet, framfor allt i
slutet av aret.
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Styrelsen féreslar att nischad marknadsféring
tillsammans med branschen och marknadsfé-
ringsinsatser mot fastlandet inte skall strykas.

| Visit Alands totala budget fér 2024 finns &ven
medlemsavgifter, intakter i form av branschfi-
nansiering och foérsaljning.

Darmed ligger den totala budgeten pa 1,778
milj.€ (1,949 milj.€ 2023).

Ifall den av lagtinget omfattade budgeten inte
motsvarar antagandet om medel att tillga 2024
behéver verksamhetsplanen igen ses éver.



BUDGET 2024

Intakter Bud. 2024
Medlemsavgifter -32400
Branschfinansiering -232 500
Forsaljning turistinfo -8 500
Forsaljning CityBreak -4 000
Intadkter totalt -277 400
Kostnader Bud. 2024
Destinationsmarknadsforing (inkL partnernatverk) 1169 680
Personalkostnader, inkl. bikostnader 407 000
Kostnader for resor, natverksmdten mfl, utbildning och utrustning 30000
Marknadsféringskostnader i form av kdpt synlighet och verktyg 732 680
Turistinformation 164 550
Material och varor 6 000
Personalkostnader turistinformatérer, inkl. bikostnader 127 000
Ovriga kostnader inkl. marknadsféring 1950
Lokalkostnader, inventarier, resor, provisioner m.m. 29 600
Destinationsutveckling & projekt 244900
Personalkostnader for utveckling, inkl. bikostnader 162 000
Kostnader fér méten, utbildning och utrustning m.m. 3250
Kostnader for lokal, utrustning och resor 20 600
Marknadsféringskostnader 9 800
Undersdknings- och utvecklingskostnader 30000
Branschevent, konsult- och férvaltningskostnader 19 250
Allmanna 198 270
Personalkostnader och styrelsearvoden, inkl. bikostnader 53 000
Utbildning, strategi- och méteskostnader, arbetshalsovard m.m. 29 630
Kostnader for lokal, utrustning och resor 53190
Forvaltningstjanster (bokféring, konsultkostnader, klassificeringar) 35500
Ovriga férvaltningskostnader (medlemsméten, forsakringar m.m.) 26 950
Totala kostnader 1777 400
Totala intakter -277 400
Underskott 1500 000
Allmanna understod Bud. 2024
Ordinarie LR-medel -1 200 000
Ovriga understad -300 000
-1 500 000
SAMMANSTALLNING
Totala kostnader 1777 400
Totala intakter -1777 400
Resultat (- 6verskott/+ underskott) 0
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