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Inledning
2024 är snart här och det är full fart framåt för Visit 
Åland. Den nya färdplanen för hållbar turism 2030 
är snart klar och ska implementeras i Visit Ålands 
arbete. Vi flyttar kontor och turistinformationen till 
nya, fina lokaler på Torggatan. Den nya adressen ger 
oss en ännu bättre synlighet och hjälper oss att bätt-
re betjäna våra medlemmar och besökare.

Då det kommer till marknadsföringen i Finland och 
Sverige kommer vi att fortsätta utvärdera och följa 
med trender och konsumentbeteenden. Vårt mål är 
att fokusera resurserna där de kan ge störst effekt 
och avkastning för branschen. Inom utvecklingen 
ligger allt fokus på att dra igång EU-projektet Light 
in the dark vars målsättning är att stödja branschen 
i sin affärsutveckling utanför högsäsong. 

I slutet av oktober, när vår verksamhetsplan för 
2024 redan var formulerad, nåddes vi av ett oväntat 
besked från Ålands landskapsregering. Vår årsbud-
get minskades med 200 000 euro vilket kommer att 
ha en stor inverkan på verksamheten. I den här ver-
sionen av verksamhetsplan har nedskärningen be-
aktats. Styrelsens förslag till inbesparingsåtgärder 
presenteras också på höstmötet.

En av de saker som förslagsvis faller bort är en del 
av marknadsföringen i Sverige, till förmån för fort-
satt bearbetning av den finska marknaden. En annan 
är att Visit Åland genom omorganisering fortsätter 
jobba med press och media utan att anställa en ny 
press- och mediaansvarig. Här behöver branschen 
och teamet hjälpas åt för att få ut största möjliga 
effekt av de insatser som görs. 

Förslagsvis pausas också destinationsutvecklings-
projektet Mountainbike-leder på Åland tillsvidare. 
Arbetet med att stödja branschen i sin hållbara om-
ställning genom Green Key och Sustainable Travel 
Finland-certifieringar behöver tyvärr också halveras. 
Sist och slutningen stryks förslagsvis också störs-
ta delen av resurserna för arbetet med evene-
mangs-Åland och marknadsföringen av eventet Tall 
Ships Races 2024. Båda hade krävt särskild projekt-
finansiering.

Genom att stryka ovannämnda delar säkrar vi en 
god synlighet i marknadsföringen på fastlandet. Vi 
garanterar fortsatt samarbete med branschen kring 
den nischade marknadsföringen som idag görs i 
Visit Ålands partnernätverk kring t.ex. golf-, fiske-, 
barn- mötes- och konferens- och gästhamnsupple-
velsen. Vi säkrar också samarbeten med stora aktö-
rer som ger vida mera synlighet än vad Visit Ålands 
budget ensamt räcker till och framför allt säkrar vi 
den kompetens vi idag besitter. Vårt skickliga och 
hårt arbetande team, som varje dag gör sitt yttersta 
för att synliggöra och utveckla den turistiska upple-
velsen på Åland, blir om möjligt ännu viktigare för 
att vi ska kunna göra smarta val i spartider. 

Med en ny regering kommer en ny budget och vi läg-
ger vårt fokus på framtiden. Tillsammans med med-
lemmarna är jag säker på att vi i teamet och styrel-
sen på Visit Åland kommer att hitta sätt att utveckla 
turismen och synliggöra Åland även framledes. 

Lotta Berner Sjölund
Vd för Visit Åland r.f 

Mariehamn den 1 november 2022
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Föreningen Visit Åland r�f 
Visit Åland är Ålands officiella turismorganisation 
med ca 230 medlemmar inom olika branschkate-
gorier. Föreningen utgör en gemensam plattform 
för företagare som är intresserade av turismnä-
ringen och dess utveckling.

Visit Ålands uppgift
Enligt föreningens stadgar och resultatavtal med 
Ålands landskapsregering är Visit Ålands upp-
gift att främja turismen inom landskapet Åland. I 
detta syfte ska Visit Åland utgående från den av 
landskapsregeringen senast fastslagna turismstra-
tegin marknadsföra och profilera destinationen 
Åland, initiera nya projekt och samarbeten inom 
turismbranschen och därigenom stimulera med-
lemsföretagen till utveckling, kvalitetshöjning och 
nya investeringar. Visit Ålands uppgift är även att  
upprätthålla turistinformation och att belysa turis-
mens betydelse och samhällsekonomiska effekt 
för Åland. Visit Åland utgör en kontinuerlig kontakt 
mellan turismnäringen och landskapsregeringen. 

Visit Ålands senaste resultatavtal med Ålands 
landskapsregering är i kraft till och med den 31 
december 2024. 

Vision

VISIT ÅLAND ARBETAR 
FÖR EN BLOMSTRANDE
TURISMNÄRING SOM 
UTVECKLAR ÅLAND

Verksamhetsidé

VI BYGGER FRAMTIDENS 
TURISM TILLSAMMANS 
MED VÅRA GÄSTER OCH 
ENGAGERADE PARTNERS

• Vi väcker intresse för och förstärker     
  bilden av Åland
• Vi involverar gäster och partners i 
  utvecklingen och marknadsföringen av       
  Åland
• Vårt fokus är gästens 
  helhetsupplevelse

Fotograf : Joonas Linkola 
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Organisationen
Visit Åland inleder det nya året i nya lokaler. Med 
en förväntan om ett ökat intresse för och flera be-
sökare i turistinformation behöver öppettiderna 
och personalstyrkan ses över.  

Inför 2024 kommer Visit Åland också att stärka 
upp destinationsutvecklingen i och med EU-pro-
jektet Light in the Dark. 

Visit Ålands personalresurs motsvarar drygt 11 år-
sverken i marknadsföring och utveckling samt 2 
årsverken i turistinformation.

Finansieringsmodellen för de olika anställnings-
förhållanden varierar. I samarbeten delfinansieras 
personresurser av partners inom samarbetet och 
projekten finansierar tillsatt projektresurs till den 
procentuella grad som framgår. Samarbeten och 
projekt finansierar även till en del det administra-
tiva arbete Visit Ålands vd och annan personal ut-
för för nämnda projekt. 

Färdplan för hållbar  
turism och handlingsplan
Samordningsgruppen, bestående av 
Ålands landskapsregering, Ålands Närings-
liv, Åland Living, Högskolan på Åland, Ma-
riehamns stad och Visit Åland, ansvarar för 
att turismstrategin efterföljs och att desti-
nationen utvecklas. Under 2023 har en ny 
färdplan för hållbar turism tagits fram och 
en första handlingsplan görs under vintern 
2023/24. Färdplanen utgör grunden för Vi-
sit Ålands arbete fram till 2030.

Fokusområden i den nya färdplanen
• Kompetens- & personalförsörjning
• Samverkan & samordning
• Tillgänglighet
• Förläng och hitta nya säsonger
• Öka kännedomen

Genomgående teman i färdplansarbetet är 
platsutveckling och -marknadsföringsper-
spektiv samt hållbarhet. Visit Ålands arbe-
te korrelerar med tillgängliga resurser. 



6

Medlems- och partnerskap
Medlemmarna är Visit Ålands kärna. Fokus ligger 
på samarbete där intresse, engagemang och vilja 
att investera finns. 

Ett medlemskap i Visit Åland ger tillgång till ak-
tuell information samt försäljningsplattformen på 
visitaland.com. Följande steg för en medlem är ett 
partnerskap, vilket betyder ett aktivare och djupare 
samarbete med Visit Åland. 

Ett medlemskap i Visit Åland inkluderar: 
• Tillgång till omvärldskunskap och relevant un-

dersökningsmaterial
• Rabatterat inträde till branschevent med syfte

att samla branschen, informera, inspirera, utby-
ta kunskap och utveckla det turistiska utbudet
på Åland

• Möjlig samarbetspartner i intressanta utveck-
lingsprojekt och partnerskap i destinations-
marknadsföring

• Möjlighet att ingå i partnernätverk
• Tillgång till online försäljningsplattform på

visitaland.com
• Rösträtt på föreningens möten

Visit Åland skickar ut nyhetsbrev, publicerar aktu-
ell information på visitaland.org och bjuder in till 
branschevent. Branscheventen är antingen Visit 
Ålands egna, kommer till genom samarbete med 
andra, eller så marknadsför Visit Åland andra ar-
rangörers event som gagnar branschen. 

Under året kommer fokus att ligga på att följa 
upp medlemsarbetet idag och ta fram en plan för 
hur samarbetet med medlemmarna kan utvecklas 
framöver. Branschevent kommer att ordnas i sam-
band med stadgeenliga medlemsmöten vår och 
höst och medlemskommunikationen i stort kom-
mer utvärderas och utvecklas.

Medlemsavgift
Visit Ålands målsättning är att sam-
la hela den turismrelaterade bran-
schen som medlemmar i föreningen. 
För att uppnå det har föreningen 
sedan flera år tillbaka valt att ha en 
enhetlig och relativt låg medlems-
avgift. Ordinarie medlem kan vara 
företag, kommuner, föreningar och 
organisationer. Enskilda privatper-
soner som vill stödja turismen kan 
bli personmedlem.  

Inför höstmötet 2023 föreslår styrel-
sen att medlemsavgiften för 2024 
höjs till 170 euro (inkl. moms) för 
ordinarie medlemmar och 85 euro 
(inkl. moms) för personmedlemmar.

Fotograf : Tartufi Creative 
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Samarbeten och nätverk
Som medlem i Visit Åland finns möjligheten att del-
ta i olika marknadsföringsnätverk och -samarbe-
ten. Målsättningen är att genom att slå ihop våra 
resurser öka synligheten av det turistiska Åland.

Genom att vara aktiv i nätverk och samarbeta med 
andra intresseorganisationer kan Visit Åland också 
bidra till att lyfta Åland. I andra lokala nätverk kan 
Visit Åland bevaka branschens intressen, belysa tu-
rismens betydelse för Åland samt bidra till att ut-
veckla turismen. Samtidigt samlar organisationen 
kunskap att föra vidare till medlemmarna för att 
stimulera till och underlätta affärsutveckling.  

Utöver dessa håller Visit Åland kontinuerlig kon-
takt med flera intressenter och samarbetspartners 
på och utanför Åland, t.ex. Ålands Natur och Miljö, 
Leader Åland, Högskolan på Åland, Åland Living, 
nätverket Finlands skärgård, Finland Convention 
Bureau, Congress Network Finland och Cruise Bal-
tic m.fl.  Under 2024 deltar Visit Åland även i samar-
betet kring att utveckla utbildningen på Åland och 
stödjer Åland Living som en viktig aktör inom kom-
petens- och personalförsörjningen på Åland. 

Omvärldskunskap och statistik
För både marknadsföring och utveckling av de-
stinationen har omvärldskunskap och statistik en 
stor betydelse. Visit Åland bevakar omvärlden och 
identifierar olika resetrender. Kunskapen om och 
insikten i hur turismen utvecklas ger Visit Åland ett 
viktigt underlag för att fatta väl underbyggda be-
slut i hela sin verksamhet. Informationen delas med 
medlemmar, beslutsfattare och övriga intressenter 
för att sporra till affärs- och platsutveckling. Visit 
Åland sammanställer även statistik för att lokalt 
belysa turismens betydelse för Åland. 

Lokal kommunikation
Lokal kommunikation är viktig för att samhället 
skall känna till och värdesätta branschens och Visit 
Ålands arbete. Målsättningen är att skapa en större 
förståelse för verksamheten bland beslutsfattare, 
branschföretag, övriga intressenter och ålänningar. 
Visit Åland kommer att fortsätta satsa på den loka-
la kommunikationen.

 

       Visit Åland representerar turismbranschen i 
       följande samarbeten och nätverk: 
• Samordningsgruppen för Färdplan för turism
• Ålands Näringslivs turism- och restaurangutskott
• Föreningen Bärkraft.ax
• Mål 5-arbetsgruppen inom Ålands utvecklings- 

och hållbarhetsagenda
• Visit Finlands marknadsförings- och expertnätverk 

samt strategiska grupp för utvecklandet av 
varumärket Finnish Coast & Archipelago

Fotograf : Tartufi Creative 
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SLOW TRAVELLER
Slow travel är en resefilosofi som betonar att utforska destinationer långsamt och autentiskt, med fokus på att skapa meningsfulla 

interaktioner med lokalbefolkningen och en djupare förståelse för kulturen. Genom att prioritera hållbarhet och medvetenhet strävar slow 
travellers efter att minimera sin påverkan på miljön och bidra till en mer meningsfull reseupplevelse. 

ÅLANDS-
ÄLSKAREN

Söker specifika Ålands-
upplevelser

Värderar sin starka 
koppling till Åland

Väljer resmål efter 
traditioner

Vill vara en del av det 
åländska samhället

ENTUSIASTEN

Söker destination utifrån 
hobby/aktivitet

Värderar hög kvalité för 
att utöva sitt intresse

Väljer resmål som tillför 
något mer utöver sitt 
intresse

Vill utöva sin hobby i 
sällskap med lika-
sinnade

AKTIVA FRILUFTS-
MÄNNISKAN

Söker utomhus- 
upplevelser

Värderar småskalighet 
och välmående

Väljer resmål efter 
närhet till natur

Vill knyta an till sin 
omgivning och naturen

LIVSSTILS
RESENÄREN

Söker nya och 
annorlunda upplevelser

Värderar andra 
människor och kulturer

Väljer resmål med 
omsorg 

Vill utvecklas och lära 
sig något nytt 

VARDAGS-
SMITAREN

Söker en paus från 
vardagen

Värderar bekvämlighet, 
kvalité och lugn

Väljer närliggande 
paketerade resmål 

Vill tanka energi med 
nära och kära

Destinationsmarknadsföring
Visit Åland strävar efter att väcka intresse för och 
förstärka bilden av Åland som en attraktiv desti-
nation. Arbetet görs genom att involvera både be-
sökare och samarbetspartners i utvecklingen och 
marknadsföringen av Åland samt genom att foku-
sera på gästens helhetsupplevelse.

Marknadsföringen är uppdelad i tre delområden: 
övergripande varumärkesbyggande marknadsfö-
ring som stärker bilden och kännedomen av Åland 
på lång sikt, kortsiktig aktiverande marknadsföring 
i givna nischade segment samt löpande kommuni-
kation i Visit Ålands egna kanaler. 

Genom inspirerande och engagerande marknads-
föring lyfts Åland som en intressant och närliggan-
de destination under i huvudsak sommaren, men en 
förlängning av säsongen kommer i mån av tillgäng-
liga resurser fortsatt ta en större roll under 2024. 

Visit Åland jobbar i samarbete med branschen 
inom både den varumärkesbyggande och nischade 
marknadsföringen. Under året läggs stort fokus på 
gemensamma aktiviteter som skapar större synlig-
het för Åland. 

Visit Ålands marknadsföringsaktiviteter och -kam-
panjer riktar sig till de i färdplanen identifierade 
prioriterade målgrupperna. Närområdena i Finland 
och Sverige är fortsatt prioriterade som följd av 
minskat marknadsföringsbidrag läggs en större an-
del av marknadsföringsbudgeten på den inhemska 
marknaden. Övergripande beskrivs den prioritera-
de målgruppen som Slow Traveller. 

Nationellt samarbetar Visit Åland inom regionsam-
arbetet Finlands Skärgård.  Fokus i marknadsföring-
en ligger på Ålands närmarknader. En del arbete 

görs även internationellt i samarbetet med Visit 
Finland under paraplyet Finland Coast & Archipe-
lago.

En förutsättning för all marknadsföring är att Åland 
på given marknad eller i given målgrupp är ett känt 
varumärke, att vi har ett utbud som matchar efter-
frågan och att det finns en fungerade distributions-
kedja och goda kommunikationer. En förutsättning 
är också att det finns tillräcklig köpkraft, omsätt-
ning och avkastning totalt och per besökare, att 
det finns samarbetspartners där vi har upparbetade 
kontakter och att det ska kunna gå att nå snabba 
resultat. Utöver detta genomsyrar uttrycket “hellre 
hållbart”. 

Målgrupper och målmarknader
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Varumärkesbyggande        
marknadsföring
För att öka kännedomen om och väcka intresse för 
Åland arbetar Visit Åland med synlighet i egna, köp-
ta, delade och förtjänade kanaler. Målsättningen är 
en starkare Ålandsbild på givna marknader i givna 
segment. 

De egna kanalerna består bl.a. av visitaland.com, 
Visit Ålands profiler i sociala media, nyhetsbrev, 
mediabanken, evenemangskalendern, trycksaker 
och turistinformation. 

Den köpta synligheten sträcker sig från printannon-
ser, webb-tv, radio, mediabesök, broschyrer, out-
door, Google Ads-marknadsföring, digitala kampan-
jer och sociala media till direkta kundmöten i form 

av mässor, möten och event riktade till B2B-kunder 
och återförsäljare. 

Delad synlighet sker tillsammans med eller av be-
sökare och ambassadörer på t.ex. sociala medier. 
Förtjänad synlighet, ofta kallad PR, kan t.ex. vara 
redaktionellt i tryck, på tv eller digitalt.

I Finland kommer arbetet med Ålandsbilden fort-
sätta byggas kring konceptet Ahvenanmaa – Ko-
timaassa ulkåmailla. Konceptet på den svenska 
marknaden, Hemestra på åländska och hitta din fa-
vorit ö, utvärderas, testas och vidareutvecklas i mån 
av möjlighet under 2024. 

Fotograf : Tartufi Creative 
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Kampanjer
I form av kampanjer skapar Visit Åland stundvis ett 
större intresse kring Åland som resmål. Under 2024 
planeras PR-aktiviteter och varumärkesbyggande 
kampanjer beroende av tillgängliga resurser att 
genomföras under våren och sommaren samt un-
der hösten i Finland. Bearbetningen av den svenska 
marknaden minskar jämfört med föregående år. Fo-
kus läggs på större samarbeten och nischad mark-
nadsföring tillsammans med branschen. 

Segmenterade och mera säljinriktade kampanjer 
med fokus på relevant reseanledning kommer att 
genomföras tillsammans med partnernätverken. 

Utvärderingen för 2023:s kampanj av branschens 
nationella takorganisation SUOMAs kampanj 100 
anledningar att resa inrikes 2023 har inte i skri-
vande stund gjorts. Visit Åland ämnar delta i kam-
panjen 2024 om resultatet för föregående år varit 
gott. Kampanjens syfte är att öka inrikesresande i 
Finland. 

Press, media och influencers
Visit Åland arbetar med press, media och influen-
cers som ett led i marknadsföringen av Åland. Årli-
gen har Visit Åland närmare 100 besökande journa-
lister och influencers, och utöver dem även ett stort 
antal övriga mediakontakter. 

Målsättningen under 2024 är att förbättra de in-
terna arbetsprocesserna. Under året kommer inte 
en ny press- och media ansvarig att anställas. Visit 
Åland ser däremot goda möjligheter att i framtiden 
arbeta med press och media ur ett bredare perspek-
tiv, där flera personer i organisationen deltar i arbe-
tet. På det sättet garanteras en stabil och effektiv 
press- och mediabearbetning.

Under året fortsätter Visit Åland att bygga på ett 
redan starkt medianätverk i Finland. I Sverige kom-
mer vi att dra nytta av vår relation med Visit Finland 
och vårt utarbetade samarbete med rederierna.

För att hålla mediepartners uppdaterade och enga-
gerade, kommer Visit Åland att regelbundet upply-
sa press och media om de senaste turismrelaterade 
nyheterna på Åland, anordna pressresor och finnas 

Fotograf : Visit Åland, Rebecka Lundén 
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på plats vid mässor och events där för Åland aktuel-
la kontakter finns. Detta garanterar att aktuell och 
relevant information alltid når ut till de medier som 
har ett intresse för Åland som en destination och 
plats.

Konsumentmässor
Visit Åland deltar i Matka 2024 med en egen monter 
och nätverken kommer att delta i Golfmessut och 
Kongressi-mässan i Helsingfors samt Sportfiskemäs-
san i Jönköping.  Utöver det ses möjligheten att del-
ta i GoExpo-mässan i Helsingfors, båtmässan och 
ITB-mässan i Berlin över. En förutsättning för när-
varo på mässor är att intresse från branschen finns.

Trycksaker
För att synliggöra Åland i tryck ingår Visit Åland 
samarbete kring trycksakerna Discover Åland,  
Skärgårdsguiden och två lättare trycksaker att dist-
ribueras som bilagor till magasin i Sverige. Utöver 
det planeras en egen trycksak att distribueras som 
bilaga till nyhetsmedia i Finland. 

Marknadsföringssamarbeten 
Samarbetet med Visit Finland ger Åland synlighet i 
Visit Finlands sociala media-konton och på visitfin-
land.com, vilka är utmärkta plattformar för mark-
nadsföring utanför Finland. Samarbete med Visit 
Finland är också det kostnadseffektivaste sättet att 
nå ut internationellt. Den tilltänkta PR-kampanjen i 
Sverige kommer däremot knappast att förverkligas 
enligt tidigare plan pga minskat marknadsförings-
anslag för 2024. 

Då den absolut största mängden besökare anländer 
till Åland med färja är rederierna utmärkta samar-
betspartners för att nå ut med inspirerande innehåll 
om Åland. Här är Visit Ålands roll ofta t.ex. att age-
ra kontakt mellan olika partners, att skapa relevant 
innehåll, ta fram förslag till och koordinera gemen-
samma marknadsföringsaktiviteter.

Målsättningar 2024
• Öka kommunikationen kring den hållbara Ålandsupplevelsen och nya 

säsonger
• Implementera Ålands ny färdplan för hållbar turism i Visit Ålands mark-

nadsföring utifrån strategins målgrupper
• Ingå strategiska samarbeten för att skapa större synlighet och effekt
• Se över möjligheten till ökad medfinansiering genom större samarbeten
• Upphandla specialkunskap för bl.a. kampanjer i SoMe och SEM
• Uppstickande kommunikation på den finska marknaden
• Vidareutveckla Ålands positionering och budskap i Sverige tillsammans 

med samarbetspartners
• Locka våra målmarknaders relevanta resemedia att besöka Åland
• Förbättra visitaland.com samt utvärdera försäljningen på hemsidan
• Fortsatt fokus på löpande utvärdering och produktion av innehåll
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Fortlöpande                         
marknadsföringsaktiviteter
Visitaland�com har en unik roll att fylla tack vare 
att ingen annan åländsk webbsida har ett så starkt 
fokus på att inspirera potentiella besökare. Inne-
håll som produceras för visitaland.com är basen för 
det innehåll som kommuniceras ut i andra kanaler 
– både egna och andras, och på flera språk. Webb-
platsens uppgift är att med inspirerande innehåll 
väcka längtan till Åland samt via fakta bistå i plane-
randet av resan och därefter leda till bokning.

Under april 2022 lanserades en ny uppdaterad vi-
sitaland.com. En flerårig upphandling gjordes för 
att möjliggöra en löpande utveckling av hemsidan, 
därmed fortsätter arbetet även under 2024. Mål-
sättningen är att ge den potentiella besökaren en 
så relevant upplevelse som möjligt och inspireras 
att besöka Åland. 

Genom nyhetsbreven informeras och inspireras 
segmenterade kunder att boka sin resa till Åland. 
Idag har Visit Åland över 80 000 nyhetsbrevsprenu-
meranter och målet är att öka antalet prenumeran-
ter ytterligare samt öka antalet personer som läser 
innehållet. Nyhetsbrev skickas ut i samband med 
kampanjer och inför specifika evenemang och hög-
tider, samt fortlöpande ungefär en gång i månaden.

Mediabanken har en självklar roll i marknadsföring-
en av Åland. Bilder, filmer och grafik blir allt viktiga-
re i kundens beslutsprocess. Genom mediabanken 
får branschen möjligheten att dela en enhetlig bild 
av Åland i linje med varumärkesstrategin. Media-
banken fortsätter att fyllas på med bilder och film 
även under 2024 och en insats för att samla in bra 
bild- och filmmaterial av branschen kommer göras. 

Visit Ålands inbound marketing via sociala media 
som Facebook, Instagram, youtube och Google strä-
var till att göra potentiella besökare medvetna om 
Åland samt att väcka intresse och längtan till att 
besöka Åland. 

Facebook är en av Visit Ålands största kommunika-
tionsplattformar med över 120.000 gillare. Där kom-
municeras kontinuerligt med följare på tre språk 
genom att informera, inspirera och interagera. Mål-
sättningen 2024 är att skapa inspirerande innehåll 
för våra lojala följare för att skapa engagemang 
och ambassadörer för Åland. Facebook används 
även som en marknadsföringskanal för kampanjer 
och vid segmentering av utvalda målgrupper. 

Visit Åland arbetar aktivt med Instagram och har 
som målsättning att se över Instagram som kanal 
och att ta fram en innehållsstrategi. Målsättningen 
är att antalet följare fortsätter växa under komman-
de år. 2024 får bilder och filmer allt större tyngd i 
våra kunders beslutsprocess vid val av resmål. 

YouTube används som en betald mediekanal i sam-
band med kampanjer samt för att nå nischade mål-
grupper för vilka YouTube är en viktig kanal. 

Visit Åland köper synlighet i Google Ads i samband 
med kampanjer samt arbetar kontinuerligt med 
att hålla en relevant placering då kunden söker in-
formation, inspiration och vill boka en vistelse på 
Åland. Google står för en stor del av den organiska 
trafiken till visitaland.com. 

Engagemanget i Visit Ålands egna kanaler ger en 
snabb fingervisning för tonaliteten och skapar ett 
bra underlag för snabba beslut samt utveckling av 
Visit Ålands löpande kommunikation. Visit Åland 
provar och utvärderar olika kanalval kontinuerligt 
under året.

Fotograf : Tartufi Creative 
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Nischad marknadsföring            
i partnernätverk
Genom samarbeten syns Åland starkare. Visit Åland 
besitter stor kunskap kring olika marknadsförings-
verktyg, -aktiviteter och -kanaler, men besitter inte 
alltid sakkunskapen kring varje enskild reseanled-
ning och har inte resurser att agera drivande part i 
alla sammanhang. Visit Åland har därför satsat på 
långsiktiga partnerskap i marknadsföringen genom 
en tät dialog med engagerade medlemmar med vil-
ja att investera i destinationsmarknadsföringen. 

Visit Åland initierar nya nätverk, stödjer nätverken 
rent praktiskt och bidrar med marknadskunskap 
och att ta fram en övergripande gemensam mark-
nadsförings- och utvecklingsplan. Visit Åland  ge-
nomför även eventuella marknadsundersökningar 
och kan bl.a. vara drivande part i kampanjer inom 
nätverken. Kampanjerna finansieras till hälften av 
branschen och till hälften av Visit Åland. 

I regel är en representant för branschen ordförande 
i varje partnernätverk. En medlem kan ingå i ett el-
ler flera av Visit Ålands partnernätverk.

Branschen har skapat nätverk kring följande rese-
anledningar idag: gästhamnar, sportfiske, barnens 
Åland, golf, möten och konferenser samt internatio-
nell kryssningsmarknadsföring. Vid olika tidpunk-
ter, av olika orsaker, har nätverk bestående av t.ex. 
olika typer av logi samlats för frågor kring både ut-
veckling och marknadsföring. Branschens intresse 
driver nätverksarbetet. Samarbete inom idrott och 
kultur fortsätter 2024 och nya nätverk etableras där 
engagemang och vilja att investera finns. 

Sammanlagt deltar drygt 70 åländska företag aktivt 
i någon form i något av partnernätverken. Samarbe-
tet utvecklas varje år och nya former prövas. Erfa-
renheten visar att varje nätverk fungerar lite olika 
och att behovet styr formen för samarbete. Under 
kommande verksamhetsår ses behovet och intres-
set från branschen att samlas över och vi strävar 
efter att utveckla nya former för samverkan där ut-
maningar idag finns. 

Detaljerade planer för gemensamma aktiviteter 
2024 fastställs separat för varje nätverk under hös-
ten 2023. Visit Åland ser gärna att branschen i övrigt 
tar initiativ till nya samarbeten och partnerskap där 
det finns intresse och engagemang. 

Fotograf : 100 Syytä, Jenni Häyrinen
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Projekt Åland Event Bureau 
På grund av minskat anslag kommer Visit Åland inte 
fortsätta att arbeta med evenemangs-Åland i den 
utsträckning som tidigare planerats. 

Under året strävar vi efter att ta fram en evene-
mangsstrategi som lyfter upp de viktigaste delarna 
i arbetet för att öka evenemangen på Åland. Mål-
sättningen är att formulera en strategisk plan som 
inkluderar tydliga mål, realistiska tidsramar och 
framgångskriterier för att i framtiden hitta finansie-
ring och implementera Åland Event Bureau till en 
del av Visit Ålands ordinarie verksamhet.  

Med de resurser som finns tillgängliga kommer Visit 
Åland att samarbeta med lokala medlemsförening-
ar för att skapa workshops för föreningar och övriga 
aktörer på Åland i hur man arrangerar lönsamma 
evenemang. Arbetet kommer att kompletteras med 
seminarier för att möjliggöra kunskapsdelning. Visit 
Åland kommer i mån av möjlighet också att erbjuda 
marknadsföringsrådgivning och praktiskt stöd till 
alla som vill arrangera evenemang på Åland.

Arbetet med att skapa ett evenemangsvänligt Åland 
fortsätter genom nära samarbete med myndigheter, 
landskapsregeringen och kommuner. Fokus ligger 
på att fortsätta arbeta för att förenkla finansiering, 
tillståndsprocesser och regelverk för evenemang 
och att skapa en positiv inställning till evenemang 
och uppmärksamma de ekonomiska fördelarna 
som dessa medför.

Visit Åland fortsätter också att synliggöra evene-
mangs-Åland i sin marknadsföring och att tillhan-
dahålla en evenemangskalender där alla turistiskt 
intressanta evenemang på Åland får kostnadsfri 
synlighet. Omfattningen av arbetet korrelerar med 
den tillgängliga finansieringen. 

Marknadsföringsprojekt
På grund av minskat anslag nästa år kommer Visit 
Åland inte att genomföra den tilltänkta marknads-
föringen av eventet Tall Ships Races 2024. Vi strävar 
ändå efter att i mån av möjlighet lyfta eventet i den 
övriga destinationsmarknadsföringen.  

Fotograf : Visit Åland, Rebecka Lundén 
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Onlineförsäljningen gör det möjligt att
• Erbjuda direkt försäljning till besökare 

på visitaland.com
• Digitalisera det åländska turistiska 

utbudet
• Erbjuda ett samlat utbud av turistiska 

tjänster och produkter bokningsbara 
online (boende, resor, evenemang, 
aktiviteter osv.) 

• Stödja branschen i hanteringen av 
kapacitet samt i att öka sin försäljning

• Alltid lyfta fram möjligheten till bokning 
i destinationsmarknadsföringen

Försäljningsplattformen tillåter även enskil-
da medlemmar att själva administrera sin 
profil och sitt utbud på hemsidan.

Försäljning
Visit Åland arbetar kontinuerligt med att förstärka 
och sporra till en utveckling av Ålands turistiska ut-
bud. Genom att visa upp unika upplevelser och rese-
paket på visitaland.com uppmuntrar Visit Åland fler 
potentiella besökare att utforska och upptäcka Åland. 

Hanteringen av försäljningsplattformen på visitaland.
com är utlokaliserad till Eckerö Linjen Ab. Under året 
strävar Visit Åland efter att fördjupa samarbetet med 
Eckerö Linjen. Genom att samarbeta nära kan vi dra 
nytta av varandras expertis och resurser, och därige-
nom skapa ännu mer attraktiva erbjudanden för po-
tentiella besökare. Ett särskilt fokus kommer läggas 
på att stärka paketutbudet genom att kombinera oli-
ka attraktioner och upplevelser i färdiga paket som 
stöder Visit Ålands kommunikation.  

För att produkterna och tjänsterna på visitaland.com 
ska vara konkurrenskraftiga för potentiella besökare 
behöver vi bli bättre på att ta fram erbjudanden och 
unika paket som inte erbjuds i de flesta andra försälj-
ningskanaler. 

Återförsäljare
Visit Åland stödjer researrangörer i deras arbete att 
sälja Åland som resmål. Genom att erbjuda dessa in-
formation, nyheter och inspiration kommer vi att sä-
kerställa att de har alla nödvändiga verktyg för att ef-
fektivt locka besökare till Åland. Denna information 
kompletteras av förmedling av lokala samarbetspart-
ners, vilket ger arrangörerna möjlighet och intresse 
att sälja destinationen effektivare.

För att förmedla och stärka Ålands position för rese-
arrangörer kommer Visit Åland att delta i kundevent 
och mässor, hålla presentationer samt anordna ut-
bildningar för personalen hos de olika researrangö-
rerna. En viktig del i arbetet är också att få resear-
rangörer att besöka Åland och bli Ålandsspecialister. 
Detta resulterar i att deras intresse för att marknads-
föra och sälja Åland ökar.  

Det är viktigt att upprätthålla befintliga kontakter. 
Visit Åland fortsätter att förstärka sitt finländska åter-
försäljarnätverk, men ser också fram emot att utvidga 
sin närvaro i Sverige. Målet är att bygga ett starkare 
nätverk på den svenska marknaden.

Fotograf : Bauer Media, @llilamanda
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Turistinformation
Turistinformationens nya läge i Telegrafhuset mitt 
på Torggatan kommer att leda till fler besök än ti-
digare. Med en lättillgänglig och central plats kom-
mer vi att vara mer synliga och tillgängliga både för 
besökarna, branschen och för lokalbefolkningen.

Med en hög servicenivå strävar turistinformationen 
efter att ge varje besökare en individuell betjäning. 
Men vi vill också vara en central informationspunkt 
på Åland, inte bara för turister utan även för lokal-
befolkningen.

Turistinformationen har djupgående kunskap om 
Ålands kultur och historia. Genom att förse våra be-
sökare med information och fakta om Åland, kom-
mer turistinformationen att berika deras upplevel-
se av och förståelse för Åland. Turistinformationen 
uppdaterar och har också kunskapen om aktuella 
evenemang, varpå vi kan guida våra besökre till de 

mest relevanta och spännande platserna och upp-
levelserna under deras vistelse.

Turistinformationen sammanställer och informerar 
besökare också om olika rutter och programför-
slag. Detta underlättar för våra besökare att na-
vigera på ön, upptäcka dolda pärlor och få ut det 
mesta av sin tid på Åland. 

Visit Åland förutser att den nya turistinformatio-
nen tack vare sitt läge mitt i Mariehamn kommer 
att betjäna ännu fler besökare än tidigare. Efter det 
första året i Telegrafhuset kommer behovet av per-
sonalresurser att utvärderas och öppethållningsti-
derna att ses över. 

Fotograf : Joonas Linkola 
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Platsutveckling
Ålands utvecklings- och hållbarhetsagendas femte 
mål 2030 är att Ålands attraktionskraft är hög för 
såväl boende, besökare som företag. Det sjunde 
målet är hållbar konsumtion och produktion. Den 
övergripande målsättningen inom destinationsut-
veckling är därmed att bidra till att skapa en mer 
attraktiv och hållbar plats. 

En god platsutveckling bygger på ett nära samar-
bete mellan den offentliga sektorn, turismbran-
schen och samarbetspartners. Under 2024 kommer 
huvudfokus ligga på ett utvecklingsprojekt, finan-
sierat med EU-medel.  

Pågående utvecklingsprojekt  
I och med att projekten är EU-finansierade är ar-
betet långsiktigt och sträcker sig över flera år. Ut-
gångspunkten är att projekten ska ligga i linje med 
Visit Ålands strategier och inom de prioriterade 
utvecklingsområdena i Färdplanen för hållbar tu-
rism 2030. Prioriterade teman är natur, kultur och 
matupplevelser, värdskap och hållbar affärsut-
veckling. Detta arbete görs bl.a. genom att iden-
tifiera utvecklingsbehov och -möjligheter, hitta 
samarbetspartners och finansiering samt initiera 
konkreta utvecklingsprojekt. Dock är förutsättning-
en att det finns ett behov och engagemang från tu-

rismbranschen att samarbeta kring och investera i 
en gemensam målsättning, samt att projektfinan-
siering finns att tillgå.

För att avgöra vilka projekt som ska prioriteras, 
beaktas riktlinjerna gentemot Visit Ålands urval-
skriterier som tema, arbetsinsats, projektbudget 
i förhållande till Visit Ålands likviditet samt Visit 
Ålands roll och ansvar. Projekten följer inte alltid 
finansieringsbesluten i Visit Ålands verksamhetsår, 
vilket medför att det alltid finns en osäkerhet kring 
vilka projekt som kan realiseras och med vilken tid-
tabell.

Under 2024 fokuserar Visit Åland på EU-projektet 
Light in the Dark. I mån av möjlighet kommer Visit 
Åland också att göra en insats i projektet Smaktu-
rismen på Åland och Biking across the Baltics. Om 
tilläggsfinansiering finns att tillgå fortsätter Visit 
Åland med projektet MTB-leder (Terrängcykling) 
på Åland. 

Utöver nämnda projekt kommer Visit Åland i mån 
av möjlighet att arbeta för ett ökat fokus på håll-
barhetsfrågor och värdskap. Målsättningen är ock-
så att stödja branschen i mindre utvecklingsprojekt 
som intressenter initierar under året.
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Projekt Light in the Dark 2023-2026
Projektansökan lämnades in under våren och i juni 
2023 beviljades projektet finansiering via Interreg 
BSR (Baltic Sea Region). I projektet ingår 10 part-
ners med yrkeshögskolan Novia som leadpartner. 
Syftet med projektet är att bredda och förstärka 
utbudet av upplevelser före och efter sommarsä-
songen. Målgruppen för upplevelserna är sk. nature 
tribe, personer med ett genuint och starkt intresse 
för naturupplevelser. Arbetet inleds redan under 
hösten 2023 och pågår i tre år. 

Följande partners ingår i projektet; Stockholm Ar-
chipelago, Visit Kotka, University of Klaipedia och 
Neringa kommun -Litauen, Kurzeme Planning Regi-
on- Lettland, Högskolan på Åland, Estonian Univer-
sity of Life Scienes, Estonian Rural Tourism och Visit 
Hiiumaa- Estland.

Projekt MTB-leder på Åland 
Visit Åland genomförde förprojekteringen för ut-
byggnaden av MTB-leder på Åland redan under 
2022. Projektet bygger idag på ett samarbete mel-
lan Visit Åland, IF Kastelholms rf och Isakssons stug-
by på Föglö. Syftet har varit att utveckla området i 
Kastelholm mellan Ribacka och Kungsgården samt 
Hastersboda vid Isakssons stugby. 

Avsikten var ursprungligen att ansöka om Leader-
finansiering i början av 2023. I skrivande stund har 
Leaderprogrammet dock ännu inte öppnats. Sam-

tidigt har Ålands landskapsregering föreslagit en 
budget med minskat anslag till Visit Åland, varpå 
styrelsen föreslår att projektet inte genomförs en-
ligt tidigare plan utan läggs på is tills finansiering 
för alla delar av projektet finns. 

Projekt Smakturismen på Åland 2024-2026
Under våren 2023 initierade Högskolan på Åland 
nätverket Smakturismen på Åland och samlade ett 
10-tal organisationer som vill arbeta med att ut-
veckla lokal mat och dryck. Syftet med nätverket 
är i första hand att samla kunskap och erfarenheter 
från tidigare projekt och definiera vilka områden 
som behöver utvecklas för att öka attraktionskraf-
ten för MatÅland. Målsättningen är att nätverket, 
med Högskolan på Åland som leadpartner, lämnar 
in under hösten en projektansökan om finansiering 
via ERUF (Europeiska Regionala Utvecklingsfon-
den). 

Projekt Bike across the Baltic 2023-2025
Interreg BSR ( Baltic Sea Region) projektet fokuse-
rar på att förbättra cyklingsturismen runt Östersjön 
längs med den befintliga cykelleden EuroVelo10. 
Rutten ingår i de internationella EuroVelo cykelle-
derna och är varumärkesskyddad. Leadpartner är 
Åbo Yrkeshögskola och partners Bikeland Finland, 
Visit Turku Archipelago, Svenska Cykelfrämjan-
det, Pomerskie Tourist Board, Poland och CityBike, 
Estland. Visit Åland deltar i mån av möjlighet som 
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samarbetspartner, utan egen budget och med ett 
mindre antal arbetstimmar som insats.

Nya projekt
I enlighet med styrdokumentet Färdplan för hållbar 
turism 2030 finns det ett behov att arbeta strate-
giskt och metodiskt för att säkerställa att turismen 
på Åland utvecklas på ett hållbart sätt. Under 2023 
har Visit Åland bekantat sig närmare med metodi-
ken GSTC (Global Sustainable Tourism Council), till-
gänglig både på en företags- och destinationsnivå. 
I skrivande stund har Visit Åland lagt arbetet på is 
tills finansiering finns att tillgå. 

Visit Åland noterar också ett ökat intresse för sam-
arbete inom kulturen och Mariehamns stad. I mån 
av möjlighet deltar Visit Åland i dessa samarbeten.
 

Samarbeten inom utveckling
Green Key Åland
Med anledning av minskat anslag 2024 kommer 
Visit Åland att frångå tidigare plan om att tillhan-
dahålla en ökad resurs för en utveckling av pro-
grammet. Under 2024 fortsätter Visit Åland att dri-
va certifieringsprogrammet utan möjligheter till en 
utveckling av arbetet. 

Hållbarhetsmärkningen STF 
Under 2021 lanserade Visit Finland den nationel-
la hållbarhetsmärkningen STF (Sustainable Travel 
Finland). Märkningen kan tilldelas både turismverk-
samheter och destinationer i Finland. Visit Finland 
lyfter upp märkningen i deras marknadsföring och 
kommer snart att kräva att deras samarbetspart-
ners också är certifierade enligt STF.  Visit Åland 
arbetar i mån av möjlighet med STF. 

Vandring i naturreservat 
Visit Åland fortsätter samarbetet med landskapets 
fastighetsverk gällande informationsskyltar längs 
med vandringsstigar i naturreservat med stöd av 
kulturbyrån. Detta samarbete omfattar även in-
formationsmaterial till nya vandringsstigar som 
initieras av landskapet. Under 2024 planeras att 
vandringsstigen på Boxö i Saltvik lanseras med ny 
information, både tryckt och digitalt. De tidigare 
planerade men inte ännu genomförda åtgärderna 
för vandringsstigarna i Herrön, Stornäset och Träs-
ket genomförs under 2024. 

Fotograf : Niclas Nordlund
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Budget
I skrivande stund har Ålands landskapsregerings 
budget för 2024 precis presenterats för men ännu 
inte godkänts av Ålands lagting. Landskapsregering-
en har överraskande och i sista stund dragit ner på 
Visit Ålands föreslagna anslag med 200.000 €. Ålands 
landskapsregering föreslår nu en budget på 1,5 milj. 
€ (1,7 milj.€ 2023) i verksamhetsstöd för 2024. 

I och med sänkningen har Visit Åland sett över hela 
sin verksamhet och föreslår för medlemsmötet att 
följande inbesparingar görs: teamet omorganiseras 
så att en nya press- och mediaansvarig inte anställs 
utan arbetet fördelas på existerande personal, Tall 
Ships Races 2024 marknadsföringen och majorite-
ten av aktiviteterna inom Åland event Bureau stryks, 
projektet Mountain Bike-leder på Åland stryks, 
marknadsföringen i Sverige minskas och insatserna 
för hållbar omställning och Green Key dras ner till 
ett minimum. 

Under året kommer Visit Åland att arbeta med ett 
EU-finansierat utvecklingsprojekt, vilket också kom-
mer att påverka Visit Ålands likviditet, framför allt i 
slutet av året. 

Styrelsen föreslår att nischad marknadsföring 
tillsammans med branschen och marknadsfö-
ringsinsatser mot fastlandet inte skall strykas. 

I Visit Ålands totala budget för 2024 finns även 
medlemsavgifter, intäkter i form av branschfi-
nansiering och försäljning. 

Därmed ligger den totala budgeten på 1,778 
milj.€ (1,949 milj.€ 2023). 

Ifall den av lagtinget omfattade budgeten inte 
motsvarar antagandet om medel att tillgå 2024 
behöver verksamhetsplanen igen ses över. 
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BUDGET 2024

Intäkter Bud. 2024
Medlemsavgifter −32 400
Branschfinansiering −232 500
Försäljning turistinfo −8 500
Försäljning CityBreak −4 000
Intäkter totalt −277 400

Kostnader Bud. 2024
Destinationsmarknadsföring (inkl. partnernätverk) 1 169 680

Personalkostnader, inkl. bikostnader 407 000
Kostnader för resor, nätverksmöten mfl, utbildning och utrustning 30 000
Marknadsföringskostnader i form av köpt synlighet och verktyg 732 680

Turistinformation 164 550
Material och varor 6 000
Personalkostnader turistinformatörer, inkl. bikostnader 127 000
Övriga kostnader inkl. marknadsföring 1 950
Lokalkostnader, inventarier, resor, provisioner m.m. 29 600

Destinationsutveckling & projekt 244 900
Personalkostnader för utveckling, inkl. bikostnader 162 000
Kostnader för möten, utbildning och utrustning m.m. 3 250
Kostnader för lokal, utrustning och resor 20 600
Marknadsföringskostnader 9 800
Undersöknings- och utvecklingskostnader 30 000
Branschevent, konsult- och förvaltningskostnader 19 250

Allmänna 198 270
Personalkostnader och styrelsearvoden, inkl. bikostnader 53 000
Utbildning, strategi- och möteskostnader, arbetshälsovård m.m. 29 630
Kostnader för lokal, utrustning och resor 53 190
Förvaltningstjänster (bokföring, konsultkostnader, klassificeringar) 35 500
Övriga förvaltningskostnader (medlemsmöten, försäkringar m.m.) 26 950

Totala kostnader 1 777 400
Totala intäkter −277 400
Underskott 1 500 000

Allmänna understöd Bud. 2024
Ordinarie LR-medel −1 200 000
Övriga understöd −300 000

−1 500 000

Totala kostnader 1 777 400
Totala intäkter −1 777 400
Resultat (- överskott/+ underskott) 0

SAMMANSTÄLLNING
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