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STAMNING

En av de stérsta orsakerna for att resa till och trivas pa Aland ar
stamningen som beskrivs som hemtrevlig och mysig.

Faktorer som bidrar till stamningen:
e Lagom stort —> Narhet och korta avstand bidrar till en kénsla av

enkelhet
« Vacker och unik skargard —> Havets konstanta narvaro kdnns dverallt

o Mariehamn ar tryggt och har allt som behovs
o Servicen far uppmarksamhet da personalen upplevs som vanlig

“Overallt”.

Aland har alltsa en sympatisk atmosfar och det kinns litet,
valordnat och lugnt. Detta ar en starkt bidragande orsak till att

atervanda till Aland.




"Kul att man inte alltid behover vara i Sverige utan att

man kan stanna lite har”
— Konsument

((

ar ar det enkelt. Aland har sin egna stamning, lite

europeiskt och lite som Sverige”
— Konsument

Vi kommer hit for att det ar nara, tryggt och

det finns trevliga manniskor.”
— Konsument

sailer



NATUR & KULTUR

Tydligt storsta faktorn som far berdm genom hela undersdkningen,
ar naturen. Resenarerna vill uppleva den oberorda och unika ——
naturen och en del tycker historian och kulturen ar viktig att lara sig —
mer om.

“Valdigt speciell natur! Vagarna ar ju roda, naturen ar
valdigt annorlunda an i Finland och Sverige.”

Historiska intressen innebar att upptacka t.ex. Kastelholms slott
och Sjofartsmuséet. Aven det alandska och geografiska laget
mellan Finland och Sverige vacker intresse, och det &r nagot som
folk kommer fran inlandet (Finland) for att uppleva.

Satsning pa marknadsforing i inlandet kunde fa vackt en
inrikesresenars (aven en vaxande trend) intresse.



“Kul att visa barnen att det finns en san har del av Finland
— Konsument

"Det ar ju egentligen kultur och natur vi har att uppleva’”
— Researrangor

“‘Kastelholms slott ar ett stalle jag nu har besokt nastan alla ganger

jag har varit har. Jag tycker att det ar sa vackert liksom.”
— Konsument
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GENUINA ALAND

Resendrerna forvantar sig uppleva “ett genuint Aland”. De vill smaka,
se och uppleva den aldndska stdmningen, naturen och maten.

Aland ir en perfekt destination fér genuin turism i.o.m. storleken,
avlagsenheten och idyllen.

Resenarer vill uppleva platser pa samma satt som lokalbefolkningen
gor. Malet ar att fa en genuin inblick i den lokala kulturen, livsstilen och
naturen, vilket skapar minnesvarda och personliga resor.
e Den har trenden ar ett svar pa masskonsumtionen inom turismen
(se nasta sida).

Med genuina matupplevelser menas lokala produkter, som allt

sjalvodlat (appeltradgardar, potatisland), lokala delikatesser som
Alandspannkakan och &landska svartbrédet, samt dldndska bryggerier
och mejeriprodukter.




TRENDEN “GENUIN TURISM”

e Boende: Fler véljer att bo pa mindre, familjedgda hotell eller hyra en
ldgenhet via tjanster som Airbnb i boende, istéllet for att bo pa stora
hotellkomplex. Detta ger en mer autentisk kdnsla av att "bo" pa platsen.

o Matupplevelser: Istdllet for att ata pa restauranger i de mest populéra
turistomradena, letar man upp sma, lokala matstéallen som &r populdra bland
lokalbefolkningen. Matlagningskurser dar man far lara sig laga traditionella
ratter blir allt vanligare.

o Aktiviteter: Resenarer deltar i aktiviteter som speglar den lokala kulturen,
som exempelvis en guidad tur med en lokalbo, besdk pa en gardsmarknad,
eller att volontararbeta. Det handlar om att gora saker, inte bara se dem.

« Vad betyder detta for Aland?
o Manga soker sig till mindre kdnda och lugna stader och regioner for
att undvika massturismens mest populara platser.




‘Alandskt hemvete eller svartbrod &r annorlunda, det
kunde finnas en kurs som “lar dig baka brod pa 2h”,
“‘mjolka en ko” “ta sma batturer” — denhar typen av

genuina grejor ar vi inte bra pa — men det kunde

finnas efterfragan pal”
— Researrangor

"Man ar ju genuint stolt over det lokalproducerade —
man ar langt sjalvbesodrjande — det ar alandskt man vill
bjuda pa, t.ex. Alandspannkaka, det ar s& &landskt

som det bara kan varal”
— Researrangor




TRYGGHET OCH LUGN

e Trygghet och lugn ndmns ofta av bade konsumenter och
researrangdrer nar vi diskuterar orsaker for att besdka Aland.

e BesOkarna upplever och har en uppfattning om lag kriminalitet,
oberoende om det ar sant eller gj.

e Trygghetskanslan kunde t.o.m. ses som en anledning att
dvervaga att flytta till Aland (fr&n Sverige).

Trygghet kan ses som en av de viktigaste faktorerna vid val av
bostadsomrade for en vaxande del av befolkningen, sarskilt for
barnfamiljer och aldre. Aven virldssituationen med konflikter
och ekonomisk osdkerhet kan paverka valet av resmal till nagot
tryggt dar man kan slappna av och njuta av livet utan
bekymmer.




Jag tror att man har det bra har. Om man bor har.”

"Man pbehover lugne

— Konsument

t. Det ar sa vackert

rogivande. N

astan alla skulle be

— Konsument

med havet, det ar

NOva det”
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RESANDET TILL OCH PA
ALAND
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BOKNINGSMONSTER

Undersdkningen stdder Visit Alands uppfattning om att
bokningarna gors i sista sekund.

“Avstandet mellan resa och bokning blir bara kortare
och kortare hela tiden, beslutet blir allt senare.”

Ett annat monster som framkommit under de senaste aren, ar att
kunderna bokar boendet forst och efter det resan till
destinationen. Tidigare bokade resenarer ofta resan forst och
boendet sen.

Detta tyder pa att boendet och upplevelsen framme pa
destinationen ar viktigare an sjalva resan for besokarna.
Understods aven av trenden “genuin turism”.




“\/i bestdmde 0ss i sista sekund och sd tankte vi Aland.

Vi provar om det finns nagot ledigt.

))

— Konsument

“Vi ar sadana semestrare att vi aldrig planerar. For vi
har konstaterat att nagot vi planerar anda inte

forverkligas. Och det leder till besvikelser.

“Sa fort
floden oc

))

— Konsument

an borjar Googla sa kommer ju Facebook-

N Instagram med tips om vad man ska se.”

— Researrangor
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RESANDET MED BIL

Att resa med (egen) bil kanns som en norm for de som
besdker Aland. De som har tillgéng till bil upplever att resandet
till och p& Aland ar véldigt enkelt och behindigt.

Det som paverkar resandet med bil ar naturligtvis att det kanns
|att och behandigt att ta sig till Aland med hjalp av rederierna
och fartygen.

“Allt &r ndra pd Aland sd det ar enkel att ta sig
omkring med bil och cykel.”

Sa lange resenaren har sitt eget fardmedel med sig upplevs
Aland som ett simpelt och l4tt sitt att resa till och pa.




"Om du Vvill Kop

((

“Speciellt om man har bil kan uppleva mycket pa kort tid.

Det uppskattas ocksa.”
— Researrangor
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N direkt borja varva ner och stanna upp.”
— Konsument
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RESANDET UTAN BIL

En del av resenarerna undrar hur lokaltrafiken trafikerar och
varfor bussarna inte aker sa ofta.

Aven information om busstidtabeller och t.ex. fler kollektiva
cyklar/elskotrar kunde underlatta resandet pa Aland.

Om malet ar att na och locka ynge generationer och
“upplevelseinriktade” resenarer, ar det viktigt att de inte
ar tvungna att anvanda bil. Pga hallbarhets-, men ocksa
kostnadsorsaker, vill allt fler ha lokaltrafik att forlita sig

pa.

Forslag: Paketera all information pa ett stélle for resenarer
som kommer till Aland utan bil.
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Pa strovtag i ev Ala B Satt Alandpa
Mariehamn 48h tallriken

Infopaket for dem som
kommer utan bil



‘I och med att jag inte kor bil sa onskar jag att det skulle

finnas mer latt tillgangliga fordon att ta sig nagonstans.”
— Konsument

“Det ar nara till det mesta. Vill man ut pa kvallen sa ar det

bara en promenad, d.v.s. krypavstand, till allting.”
— Konsument
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INFORMATION

En stor del av konsumenterna namnde bade Visit Alands egha
hemsidor och broschyrer och tyckte de var informativa och bra. Vissa
sag och laste pamfletterna pa baten och andra i turistinformationen.

En del konsumenter saknade Visit Alands narvaro genast i
terminalen da de kommit i land. Antingen som personer eller
informationsblad.

Det ar svart och hitta information om oppethallningstider for caféer
och andra stallen man kan besoka. Det verkar som om alla stallen inte
har egna/uppdaterade hemsidor.

Bra att Visit Alands hemsida har samlad information om olika
sevardheters och restaurangers kontaktuppgifter och
Oppethallningstider. Kanske det behovs fler korslankar eller SEO-
vanliga s6kord som for till Visit Alands hemsida?




"Nog var hemsidorna helt bra, jag hittade

atminstone det jag letade efter.”
— Konsument

“Skargardstrafiken och tidtabellerna ar svara

att forsta, sa dar hjalper vi.”
— Researrangor

‘Jag hittade information om det finns blaalger genom att
googla, men sidan var pa svenska och den hade

Jdppdaterats senast 1 juni..”
— Finsksprakig konsument
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HALLBARHET

Researrangodrerna pastar att miljovanlighet har borjat inverka pa
konsumtionsvalen aningen mer hela tiden, men att det
fortfarande inte dnnu &r en masstrend. Aven vadret i Europa
p&verkar valet av Aland som destination

Inom konsumentintervjuerna var det endast 1 person av 24 som
namnde hallbarhet som en paverkande faktor. Hen hade valt
Aland som destination fér att undvika flygandet.

Visit Alands hemsidor har en bra egen sida som talar om det, men
den hittades endast via Google, inte via hemsidans egna
sokfunktion.

Idé: Kunde Visit Aland lyfta upp diskussionen om hur miljovanliga
rederierna ar och hur t.ex. en flygresa till Europa skiljer sig fran en
batresa till Aland vad géller utsldppen osv.?




“Vara kunder sager att det ar viktigt men att a

ganska liten del som faktist vill betala extra for

— Researrangor

ML

| dag ar det en

jovanligheten.”

“Jag tror nog det tar anda ett par ar innan det borjar
pbli en storre fragestalining inom turism.”

— Researrangor

‘Allt fler bryr sig allt mer.”

— Researrangor
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FORVANTINGAR &
UPPFATTNINGAR
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POSITIVT OCH OTURISTIGT

Aland i sin helhet éverraskar generellt positivt
e Bra och vanlig serivce overallt, och aven en positiv overraskning
att man far betjaning pa finska
e Bredare utbud an tidigare av allt mojligt, t.ex. aktiviteter,
restauranger osv., vilket besokarna tycker ar turistvanligt.

Kanns som att vara utomlands, narheten bidrar till kansla av trygghet
e Mycket turister, men
a. det bidrar positivt till stamningen
b. det marks inte namnvart — det ar ingen trangsel eller ko
nagonstans och man kan rora sig lugnt och latt fran plats A till

plats B.

Det finns forvantningar och forhoppningar om att uppleva det
“genuina Aland” och att fa en resa som kidnns enkel och bekvam.




“Man tror inte att det ar sa bra som det ar.”

“Jag tror att
vara sarskil

— Konsument

manga britter antar a

{ vadret inte kommer att

{ trevligt, och att det

Kommer att vara valo

dyrt. Men vadret ar valdigt bra, och det ar inte for dy

— Konsument

gt
1
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“TOO GOOD TO BE TRUE"

Overlag &r konsumenterna vi intervjuat valdigt ndjda med och
glada dver sin resa (NPS = 91)
e Det far besokare att vilja aterkomma till Aland och att
forlanga sitt besok

Aland upplevs av besokarna som att ha en stark positiv kinsla
och stamning samt ett fridfullt och mysigt varumarke.

| och med att upplevelsen av Aland ir sa 6verraskande positiv,
tyder det pa att bilden konsumenter har av Aland pa forhand
inte ar pa helt lika hog niva.

Forslag: Allt fler (mikro)influensers kunde go6ra vardefulla och
verklighetstrogna marknadsforingskampanjer och bloggar, som
hyllar Aland pé ett naturligt sétt.




“Det kanns nu som att Aland ar bara Mariehamn.”
— Konsument

‘Men jag tror att det skulle kunna finnas mer intressanta

sovplatser att vara pa. Som att sova pa nago batar t.ex.”
— Konsument

sailer



N P S Passiva (7-8)

9.1%

Net Promoter Score n=22

Hur sannoligt ar det att du skulle
rekommendera Aland som resmal till en van
eller kollega pa en skala fran 0-10, dar O
betyder inte alls troligt och 10 betyder mycket
troligt?

0-6 O st kritiker
/-8 2 st passiva
9-10 20 st promotorer

NPS = % Promotorer - % Kritiker

Promotorer (9-10)
90.9%
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NPS: SAMMANFATTNING AV MOTIVERINGARNA

Positiva aspekter (promotorer)
e Atmosfar
o Platsen beskrivs som trevlig, mysig och rogivande
o Jamfors med att vara utomlands med en kansla av lugn och trygghet
e Service och tillganglighet
o BesOkarna upplever att det ar Iatt att rora sig, att servicen &r vanlig och att det séllan ar koer, trots manga
besokare
o Aktiviteter och natur
o Stallet rekommenderas starkt for den vackra naturen, skargarden och aktiviteter som golf och cykling,
sarskilt under sommaren
« Rekommendationer
o Flera rekommenderar aktivt platsen till vanner, familj och bekanta, vilket visar pa en stark entusiasm.

Aspekter fran de som gett 8 eller 9
o Malgrupp
o Upplevelsen beddms vara bast for dem som uppskattar natur och lugn. For tonaringar eller de som soker
andra typer av underhallning kan utbudet upplevas som begrénsat.
e Transport
o Det noteras att det kan vara en fordel att ha med egen bil for att kunna se mer, vilket tyder pa att
kollektivtrafiken kan vara en begransande faktor.
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Mer info av:

Wilma Halén Ronja Ronnqvist
Service Designer Junior Consultant

N wilma.halen@sailer fi N onja.ronnqvist@sailer.fi
® 358400640653 ® 358405309091

@ Linkedin
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https://www.linkedin.com/in/wilmahalen/
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BILAGA: NPS MED MOTIVERINGAR

« 10, det &r sa trevlig och harligt, vdlkomnande.

10, jag tycker det ar mysigt. Och dker man hit ett gubbgang, sa framfor allt for golfen, det &r jattefina banor. Jattemysigt att ga. Det &r néra till det mesta. Vill
man ut pa kvallen sa ar det bara en promenad, krypavstand till allting

e 9, Tama on ihan loistava matkakohde. Toki ei ehka niin spektaakkelimainen kuin joihinkin kaupunkikohteisiin verrattuna, mutta se suhteutetaan etaisyyteen ja
kaikkeen.

e 9, Minun mielesta tama on ollut kylla kiva kokemus.

» 10, kerran kannattaa ainakin kayda, on tosi sellainen hieno osa Suomea, mita ehka monet ei ole viela hoksannut

e 10, taa on miellyttava, taalla on ystavallinen palvelu, erittain ystavallinen palvelu joka paikassa

» 10, kavereille aiotaan kertoa. Nyt jo sanottu kummipojalle, jolla perhetta ja pikkulapsia, etta te ehditte viela kun tassa on viikko pari ennen koulua. Tanne vaan,
tanne vaan. Suositellaan kaikille.

» 10, Taalla on vaivatonta ja oma tunnelma, vahan eurooppalaista ja Ruotsia. Ja palveluita on kuitenkin riittavasti tahan turistimaaraan nahden. Ei tarvitse jonottaa
missaa, paasee nopeasti esim. ruokailemaan tai kahviloihin

e 10, on ihan hyva, on mukavaa

« 10, for att jag sjalv ar har tredje sommaren i rad, sa det ar nagot speciellt.

« 8, darfor att manga manniskor ar sa stressade. Man behdver lugnet. Det &r sa vackert med havet och det &r rogivande. N3stan alla behdver det

« 9, bra stélle shopping- och barnmassigt. Beroende pa intressen. Tycker man nu om naturen eller att cykla s& ar det ju perfekt for sant

» 10, jos haluat irti arjesta nopeasti. Jos haluat rauhoittua, pysahtya aikaan. Mika taalla yllattaa on etta taalla on paljon turisteja, mutta ei ole ruuhkaa missaan.
Taalla paasee liikkuu rauhssa paikasta toiseen. Ei tarvitse juosta Kiireella.

« 10, eftersom resan har gatt sa bra

e 9, riippuu minka ikaisia lapsia on, teini-ikaisille taytyy keksia miellyttavaa tekemista. Sen takia jaa se yksi numero pois.

10, jag tycker att den som gillar den har miljon ska aka hit

« 10, just for att jag tycket det &r en plats som &r vart att visitera pa sommaren. Inte pa vintern. P4 sommaren tycker jag att det ar en jattefin plats att komma till.

e 10, vahan niin kuin ulkomaille tulisi, mun mielesta on semmoinen fiilis taalla. Kuitenkin rauhallinen ja semmoinen turvallinen.

e 8, sanoisin etta kannattaa sitten se auto ottaa mukaan niin paasee nakee enemman

» 10, me ainakin itse tykataan, voidaan kylla suositella. Esimerkiksi se majotus oli aivan ihana, ja sitten naa maisemat, reitit.

» 10, ihan 10 kaikelle, taa on mielettoman hieno saari.

e 10, it depends on the friends, if they love nature it's a 10. If they love pools etc i don’t know. Only for lovers of nature and island hopping.



