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PROTOKOLL 
 
Visit Ålands styrelsemöte 343/26/9 
Tid & Plats​ ​ tisdag 24 februari 2026, kl. 12.30 på Visit Ålands kontor, Torggatan 6 
 
På plats ​ ​ Hubertus von Frenckell, ordförande 

Caroline Lepistö 
Björn Wennström 
Maria Hellman-Aarnio 
Gustaf Eklund 
Patricia Wiklund  
Erika Gustafsson 

Övriga​​ ​ Noora Löfström, vd 
​ ​ ​  
​ ​ Styrelsens hade en kort egen avstämning innan mötet öppnades 
 
§ 3043​ ​ Mötets öppnande 
​ ​ Mötet öppnades av ordförande kl. 12.35.  
 
§ 3044​ ​ Föregående mötets protokoll  

Protokollet från mötet 13 januari signerades genom Visma sign och finns på 
visitaland.org.  

 
§ 3045​ ​ Styrelseordförandes och vds allmänna information 

Vd presenterade sin rapport till styrelsen, bilaga 1. Diskussion om 
suppleanternas roll och delandet av material. 

 
Beslut: Suppleanterna får delta på alla möten, men arvode betalas då de 
ersätter en ordinarie medlem. Allt mötesmaterial finns tillgängligt för 
suppleanter. 

 
§ 3046​ ​ Diskussion om regenerativ turism och hållbarhet 

Charles van de Kerkhof från Fjällgås Agency inspirerade kring hållbarhetstänk 
och regenerativ turism samt delade sina erfarenheter och förslag. Ämnet tas 
vidare till nästa möte och vd förbereder ett underlag med en del av teman som 
lyftes. 
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§ 3047​ ​ Ekonomi  

Resultatuppföljning per januari 2026 
Vd presenterade rapporterna och redogjorde för avvikelser i budgeten. 
Budgetposten för projektet Light in the Dark ses över, för att säkerställa 
kostnaderna och inkomsterna. 

●​ bilaga 2a Balansräkning 
●​ bilaga 2b Resultaträkning totalt 
●​ bilaga 2c Resultaträkning per kostnadsställe 
●​ bilaga 2d Resultaträkning per projekt 
●​ bilaga 2e Likviditetsrapport  

 
Förslag till beslut: Informationen antecknas till kännedom 
Beslut: Enligt förslag 

 
§ 3048​ ​ Personalärenden 

Rekryteringen av en projektledare inom återförsäljararbetet har fullföljts. Fyra 
personer intervjuades och två sökanden, Pauliina Jokela och Christina 
Faber-Berg erbjuds konsultkontrakt med Visit Åland för åtgärder inom 
B2B-arbetet på finska och svenska marknaden. Mysan Sundqvist går upp i 
heltid och ansvarar över Åland Convention Bureau fram till att Sara Degerth 
kommer tillbaka från sin föräldraledighet i september 2026. Bilaga 3. 

Sommarjobbare rekryteras till markadsföringsteamet. Heidi Ikonen-Toris satt 
sin föräldraledighet på paus och jobbar på kontoret med webben under mars 
månad. 

Lina Nordqvist arbetsavtal går ut i augusti 2026. Hon föreslås få en fast tjänst.  

Beslut: Styrelsen godkänner planerna med arbetsfördelning inom B2B. Vd får 
teckna ett tillsvidareavtal med Lina Nordqvist.  

 
§ 3049​ ​ Marknadsföring 

Marketing & Brand Manager presenterar aktuella och planerade 
marknadsföringsåtgärder 2026. Diskussion kring de tyska sidorna på 
visitaland.com som föreslås läggas ner för att istället använda 
översättningsverktyg på sikt.  

Integritetspolicyn har uppdaterats och kollats av jurister. Bilaga 4. 

Beslut: Ärendet med de tyska sidorna och integritetspolicyn bordlades till 
nästa möte 23.3. Vd tar fram underlag kring besöken på de tyska sidorna, 
sidornas skick samt en konsekvensanalys av åtgärden.  
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§ 3050​ ​ Uppföljning av kundnöjdhetsutveckling 

Uppdatering och diskussion kring undersökningen gjord med Demoskop i 
Finland och Sverige. Bilaga 5a och 5b. Uppföljning kring Olerys verktyg för 
Destination Reputation Management där en testperiod har lovats. 

Beslut: Ärendet bordlades till nästa möte 23.3. 

 
§ 3051​ ​ Land- och sjöturismens ekonomiska uppföljning 

Uppföljning av försäljningen på visitaland.com. Kort genomgång av ÅSUB:s 
statistik gällande korttidsövernattningar och fordon som kommit till Åland. 

Beslut: Ärendet bordlades till nästa möte 23.3. ÅSUBs statistik och hur det 
används tas upp. 

§ 3052​ ​ Uppföljning av turismens lokala betydelse 
Uppdatering kring SUOMAs (Föreningen Finlands turistorganisationer)  
huvudsakliga intressebevakningsteman och kommande kampanjer (100 syytä 
matkailla kotimaassa / 100 orsaker att hemestra). Uppdatering från mötet med 
ÅSUB och förslaget från Visit Finland kring datainsamling om internationella 
resenärer (matkailijamittari) som avböjdes för i år. 

Beslut: Informationen antecknas till kännedom. Visit Åland deltar i 100-orsaker 
kampanjen. 

§ 3053​ ​ Uppföljning av branschens hållbarhetsutveckling 
Green Key kräver att ansökningen görs elektroniskt via en portal år 2027. Det 
är en bra brytpunkt att ge över Green Key ansvaret för de åländska 
anläggningarna till Green Key Finland, som har möjlighet att ge service på 
svenska. Det är osäkert hur mycket avgifterna kommer höjas, men GK Finland 
har föreslagit att Åland får en rabatterad avgift då alla föreläsningar och 
guider inte kommer att finnas på svenska. 
 
Förslag till beslut: Vd får mandat att tillsammans med Lena Nykänen fortsätta 
diskussionerna med Green Key Finland för att på hösten ge över åländska GK 
anläggningar till GK Finland. 

Beslut: Enligt förslag. Till nästa möte förbereds ett underlag med en 
kartläggning kring nuläget med miljömärken och tankar kring märken från 
branschen (pain points, avkastning fördelat med resurser som certifiering 
kräver). 

 

§ 3054​ ​ Uppföljning av mountainbike-projektet 
Diskussion kring Leader-ansökan för projektet. Niklas Skogh, som varit på 
Åland 2022 för förprojektering och ritat banan på Föglö, föreslås påbörja 
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arbetet på hösten 2026 (eller följande vår)  i Hastersboda, Föglö. Diskussion 
kring andra banor eller pumptracks.  
 
Förslag till beslut: Vd ges mandat för att gå vidare med projektet och skicka in 
ansökan till Leader. 

Beslut: Enligt förslag. 

§ 3055​ ​ Visit Ålands styrelse som remissinstans för evenemangsstöd 
Visit Åland samarbetar med Ålands landskapsregering för att uppdatera 
kriterierna kring beviljande av evenemangsstöd för företag. Angående Visit 
Ålands roll, så föreslås att Anna som evenemangsansvarig ska fungera som 
mottagare av ansökningar hos VÅ och sedan presentera ansökningarna för 
styrelsen, som ger sitt utlåtande om evenemangets möjligheter att stärka 
besöksnäringen. Styrelsen har en bredd i turismnäringen och träffas ungefär en 
gång i månaden, vilket ger möjlighet till snabbare förfarande än om det ska 
sammankallas en ny grupp aktörer som remissinstans. 
 
Förslag till beslut: Styrelsen godkänner att agera som remissinstans för 
evenemangsstödsansökningar. 

Beslut: Enligt förslag.  

 
§ 3056​ ​ Diskussion kring IT-leverantörer 

Dataskyddsexperter uppmanar till byte från amerikanska digitala tjänster. 
Webbläsare (Chrome), AI-chattbot (Chat CPT) och e-postprogram/ 
lagringstjänster/videokonferenser (Google) som Visit Åland använder är alla 
amerikanska. Diskussion kring eventuell extern och intern 
kommunikationsanpassning. 
 
Beslut: Inga ändringar görs på kort sikt, men alternativens utveckling följs och 
bevakningen av ärendet kollas med Ålands Näringsliv. 
  

§ 3057​ ​ Övriga ärenden 
Ansökan om personligt medlemskap i Visit Åland av Bo Michael Svantesson 
förkastas, då han inte svarat på förfrågningar per e-post eller nåtts per telefon. 

 
§ 3058 ​​ Mötet avslutas 
​ ​ Mötet avslutades av ordförande kl. 15.30. 
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